€ ® >

CUSTOMER SATISFACTION CEM 2018 AMB ADULTI

DOMANDE RISPOSTE 19

(2 1]

19 risposte

RIEPILOGO INDIVIDUALI Accetta risposte .

DATA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

19 risposte
lug 2018 i S G
ago 2018 8 10 22
set 2018 13 26
ott 2018 28 Wil
nov 2018 8 1 14 21
dic 2018 58 N3 §28

COMPILATO DA

19 risposte

UTENTE 18 (94.,7%)

FAMILIARE O TUTORE 1(5,3%)



SESSO

19 risposte

7 (36,8%)

12 (63,2%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

CITTADINANZA

19 risposte
20
19 (100%)

15

10

italiana

TITOLO DI STUDIO

19 risposte

® ELEMENTARE

@ MEDIA INFERIORE
@ MEDIA SUPERIORE
® LAUREA




PROFESSIONE

17 risposte

@ ARTIGIANI-OPERAI-AGRICOLTORI
@ CONDUZIONI DI IMPIANTI- COND...
@ PROFESSIONI NON QUALIFICATE

@ ALTA DIRIGENZA
@ PROFESSIONE INTELLETTUALE...
@ PROFESSIONI TECNICHE
ks @ LAVORO DI UFFICIO
A @ ATTIVITACOMMERCIALI

11,8%

12V

TIPO DI PRESTAZIONE RICEVUTA

19 risposte

@ AMBULATORIO ADULTI
® NP

@ RESIDENZIALE

@ SEMI-RESIDENZIALE

L'accesso ai servizi prima del trattamento come & stato?

15
Il OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE
10
5
0 |
Gli orari di consegna dei documenti In quell'occasione le informazioni L'operatore e stato cortese?

per la lista d'attesa sono chiari ricevute sono state chiare?



Gli ambienti ambulatoriali o di degenza frequentati sono stati percepiti:

I OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSC [ INSUFFICIENTE

Accoglienti Adeguatamente attrezzati Ordinati Puliti
alla riabilitazione

DISMISSIONI DAL SERVIZIO

[ OTTIMO |l BUONO [ SUFFIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

MI HANNO FORNITO UNA LETTERA CON INDICAZIONI ECC.



PERCORSO DI VALUTAZIONE INIZIALE

MEDICI

20
B OTTIMC [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

FISIOTERAPISTI

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE |l SCARSO M INSUFFICIENTE

15
10
5
0

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

TERAPISTI OCCUPAZIONALI

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

10

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



LOGOPEDISTI

B OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

8
6
4
2
0
Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA
EDUCATORI
3
B OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO Ml INSUFFICIENTE
2
1
0
Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA
PSICOLOGO
I OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE
10
5
0

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



ASSISTENTE SOCIALE

8 Bl OTTIMO |l BUONO  [I SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

INFERMIERI

Il OTTIMO |l BUONO  [I SUFFICIENTE [ SCARSO [ INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



TRATTAMENTO RICEVUTO

MEDICI

I OTTIMO [l BUONO [0 SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE
15

CORTESIA PERCEPITA DISPONIBILITA PERCEPITA PROFESSIONALITA PERCEPITA

FISIOTERAPISTI

15 [l OTTIMO [l BUONK [0 SUFFICIENTE [l SCARSO Ml INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita Professionalita percepita

TERAPISTI OCCUPAZIONALI

I OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE
10

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



Logopedisti

8 I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

EDUCATORI

I OTTIMO Ml BUONC [0 SUFFICIENTE [l SCARSC M INSUFFICIENTE

2
1
0
Cortesia percepita Dispanibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA
PSICOLOGO

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



ASSISTENTE SOCIALE

Il OTTIMO |l BUONO  [I SUFFICIENTE [ SCARSO [ INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

INFERMIERI

Il OTTIMO |l BUONO  [I SUFFICIENTE [ SCARSO [ INSUFFICIENTE

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



&

CUSTOMER SATISFACTION CEM 2018 NPI

DOMANDE RISPOSTE |t

20 risposte

RIEPILOGO INDIVIDUALI Accetta risposte .

DATA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

18 risposte
gen 2018 5
feb 2018 20 ) 210 |22
mar 2018 15 28
apr2018 24 27
mag 2018 8 § 3
giu2018 & 19
lug 2018 30
set 2018 12
ott 2018 3 18
nov 2018 8




COMPILATO DA

20 risposte

UTENTE |0 (0%)

FAMILIARE O TUTORE 20 (100%)

SESSO

20 risposte

3 (15%)

17 (85%)




CITTADINANZA

19 risposte

15

15 (78,9%)

10

1(5,3%) 1(5,3%)

2 (10,5%)

australiana filippina italiana rumena

TITOLO DI STUDIO

20 risposte
@ ELEMENTARE
@ MEDIA INFERIORE
@ MEDIA SUPERIORE
® LAUREA
PROFESSIONE
15risposte

@ ALTA DIRIGENZA

@ PROFESSIONE INTELLETTUALE...

(@ PROFESSIONI TECNICHE

@ LAVORO DI UFFICIO

@ ATTIVITACOMMERCIALI

@ ARTIGIANI-OPERAI-AGRICOLTORI

@ CONDUZIONI DI IMPIANTI- COND...
@ PROFESSIONI NON QUALIFICATE

12V



TIPO DI PRESTAZIONE RICEVUTA

20 risposte

@ AMBULATORIO ADULTI
® NPI

@ RESIDENZIALE

@ SEMI-RESIDENZIALE

L'accesso ai servizi prima del trattamento come é stato?

15
Il OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSC M INSUFFICIENTE

10

Gli orari di consegna dei documenti In quell’'occasione le informazioni L'operatore & stato cortese?
per la lista d’attesa sono chiari ricevute sono state chiare?



Gli ambienti ambulatoriali o di degenza frequentati sono stati percepiti:

I OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSC [ INSUFFICIENTE

10

Accoglienti Adeguatamente attrezzati Ordinati Puliti
alla riabilitazione

DISMISSIONI DAL SERVIZIO

I OTTIMO M BUONO [ SUFFIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

MI HANNO FORNITO UNA LETTERA CON INDICAZIONI ECC.



PERCORSO DI VALUTAZIONE INIZIALE

MEDICI

15
I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [ SCARSO [ INSUFFICIENTE

L Ll

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

TERAPISTI OCCUPAZIONALI

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

LLL

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

LOGOPEDISTI

I OTTIMO [l BUONO [0 SUFFICIENTE [l SCARSO [ INSUFFICIENTE

LLIL

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA




TERAPISTI DELLA NEUROPSICOMOTRICITA

15 Ml OTTIMO Ml BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [l INSUFFICIENTE

L L1

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

PSICOLOGO

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSC M INSUFFICIENTE

LLL

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

ASSISTENTE SOCIALE

I OTTIMO Ml BUONO [0 SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

LLL

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA




TRATTAMENTO RICEVUTO

MEDICI

Il OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

L L L

CORTESIA PERCEPITA DISPONIBILITA PERCEPITA PROFESSIONALITA PERCEPITA

TERAPISTI OCCUPAZIONALI

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE |l SCARSC Ml INSUFFICIENTE

1L L1

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

Logopedisti

Il OTTIMO Il BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

Ll

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA




TERAPISTI DELLA NEUROPSICOMOTRICITA

15
I OTTIMO M BUONO [0 SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE
10
5
0
Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA
PSICOLOGO
10,0
N OTTIMO [ BUONO [0 SUFFICIENTE Ml SCARSO Ml INSUFFICIENTE
7.5
5,0
25
0,0

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

ASSISTENTE SOCIALE

Il OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [l INSUFFICIENTE
10

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



¢ ® » i ™

CUSTOMER SATISFACTION CEM 2018 RESIDENZIALE

DOMANDE RISPOSTE [z

24 risposte

RIEPILOGO INDIVIDUALI Accetta risposte .

DATA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

24 risposte
ott 2018 16 18 2 20 22
dic 2018 26

feb 2019 7 2 138 2 14 i 16 2

COMPILATO DA

24 risposte

UTENTE 1 (4,2%)

FAMILIARE O TUTORE 23 (95,8%)




SESSO

24 risposte

19 (79,2%)

20

CITTADINANZA

24 risposte

30

24 (100%)
20

10

italiana

TITOLO DI STUDIO

23 risposte

@ ELEMENTARE

@ VEDIA INFERIORE
@ MEDIA SUPERIORE
@ LAUREA




PROFESSIONE

22 risposte
@ ALTA DIRIGENZA
18,2% @ PROFESSIONE INTELLETTUALE...
@ PROFESSIONI TECNICHE
@ LAVORO DI UFFICIO
@ ATTIVITACOMMERCIALI

@ ARTIGIANI-OPERAI-AGRICOLTORI
@ CONDUZIONI DI IMPIANTI- COND. ..

@ PROFESSIONI NON QUALIFICATE

12V

TIPO DI PRESTAZIONE RICEVUTA

24 risposte

@® AMBULATORIO ADULTI
@ NPI

@ RESIDENZIALE

@ SEMI-RESIDENZIALE

Gli ambienti ambulatoriali o di degenza frequentati sono stati percepiti:

[ OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

RN

Accoglienti Adeguatamente attrezzati Ordinati Puliti
alla riabilitazione



Servizio pasti (solo per I'utenza dei servizi semi-residenziale e residenziale)

8 I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

4
2
0
Qualita del servizio di pasti Puntuale la fornitura del servizio di pasti in reparto
TRATTAMENTO RICEVUTO
MEDICI
10,0

B OTTIMO M BUONO [ SUFFICIENTE [ SCARSO M INSUFFICIENTE

7,5

5,0

2,5

0,0

CORTESIA PERCEPITA DISPONIBILITA PERCEPITA PROFESSIONALITA PERCEPITA



FISIOTERAPISTI

I OTTIMO [l BUONK [0 SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

bbb

Cortesia percepita Disponibilita percepita Professionalita percepita

TERAPISTI OCCUPAZIONALI

B OTTIMO [l BUONO [0 SUFFICIENTE [l SCARSO [l INSUFFICIENTE

b b

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

Logopedisti

I OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE |l SCARSO Ml INSUFFICIENTE

bbbk

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

(2]

B

\S]




EDUCATORI

Il OTTIMO |l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

b LR

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

PSICOLOGO

[l OTTIMO | BUONO [0 SUFFICIENTE [l SCARSO M INSUFFICIENTE

IR RS

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

D

-

N

ASSISTENTE SOCIALE

20 MmN OTTIVO M BUONO [ SUFFICIENTE Ml SCARSO [l INSUFFICIENTE

L L1

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA



INFERMIERI

Il OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSC M INSUFFICIENTE

LL

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

[$;]

OPERATORI SOCIO SANITARI

15 [l OTTIMO [l BUONO [ SUFFICIENTE [l SCARSO [l INSUFFICIENTE

b L

Cortesia percepita Disponibilita percepita PROFESSIONALITA PERCEPITA

w




