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1. Messaggio del Presidente 

Care Volontarie, Cari Volontari, 
 
in queste pagine sono descritte le attività 
svolte dal Comitato dell’Area 
Metropolitana di Roma Capitale nell’anno 
2023, un anno che ha dimostrato la solidità 
della nostra Associazione. 
 
Come tutti voi sapete, quello qui 
rappresentato è stato un anno di 
mutamenti per il Comitato, che ha subito 
ben quattro cambi di organo di 
amministrazione. Dapprima la conclusione 
del mandato della Presidente Debora 
Diodati che, eletta ad aprile nel Consiglio 
Direttivo Nazionale, ha passato il 
testimone al Vice Presidente Gianfranco 
Amoroso. Quest’ultimo ha guidato il 
Comitato fino all’Assemblea di 
approvazione del bilancio. A seguire è 
stato designato quale Commissario Felice 
Pistoia, che ha traghettato l’Associazione 
fino allo svolgimento delle nuove elezioni, 
e infine, a ottobre, si è insediato il nuovo 
Consiglio Direttivo. 
 
Un’organizzazione che, nonostante cambiamenti così importanti, continua a svolgere il proprio 
compito senza far venire meno il sostegno alle persone che assiste, è senza dubbio 
un’organizzazione stabile, che riesce a mantenere una rotta chiara grazie all’esperienza della 
propria storia, all’abnegazione del personale dipendente e volontario che la serve, e a un faro che 
consente di assumere decisioni e intraprendere azioni coerenti: i Principi del Movimento 
Internazionale. 
 
Quello del 2023 è dunque il bilancio di tutti noi, di tutte le volontarie e i volontari di via Ramazzini e 
di tutti i Comitati territoriali di Roma e Provincia, grazie ai quali non solo abbiamo la possibilità di 
essere capillari sul territorio e raggiungere le singole persone vulnerabili, ma riusciamo a offrire una 
risposta più efficace in occasione di grandi manifestazioni, eventi ed emergenze. 
 
Per queste ragioni non posso che ringraziare ciascuno di voi per il proprio contributo, a partire da 
coloro che si sono uniti alla nostra Associazione solo negli ultimi mesi, e che la stanno ancora 
scoprendo, fino a tutti coloro che, prima di me e degli attuali Consiglieri, hanno avuto il compito di 
rappresentare e guidare la Croce Rossa Italiana di Roma Capitale. 
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2. Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale 

Il Bilancio Sociale 2023 del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale è alla sua quarta edizione 

mantenendo, nei principi di redazione e nei suoi contenuti, quanto previsto dai riferimenti normativi 

D.Lgs. 3 Luglio 2017 n. 112, D.Lgs. 3 Luglio 2017 n. 117 (Codice del Terzo Settore) e D.M. 4 Luglio 

2019:  

• rilevanza: riportiamo solo le informazioni rilevanti affinché i nostri stakeholder possano 

comprendere l’andamento dell’organizzazione e degli impatti economici, sociali e ambientali 

della nostra attività; 

• completezza: abbiamo identificato i principali stakeholder che influenzano e sono influenzati 

dall’attività del nostro ente, fornendo loro tutte le informazioni per consentire di valutare 

risultati sociali, economici e ambientali; 

• trasparenza: il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le informazioni è chiaro; 

• neutralità: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale; 

• competenza di periodo: le attività e i risultati sono quelli dell’anno di riferimento; 

• comparabilità: l’esposizione adottata rende possibile il confronto temporale con i risultati degli 

anni passati; 

• chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile, accessibili anche 

a chi non è del settore; 

• veridicità e verificabilità: sono esplicitate le fonti informative utilizzate; 

• attendibilità: i dati sono riportati in maniera oggettiva; 

• autonomia delle terze parti: autonomia e indipendenza di giudizio nel trattare specifici aspetti. 

Il periodo di rendicontazione è il medesimo del bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2023. 

Valori economici e finanziari riportati nel presente documento derivano pertanto dal Bilancio 

d’esercizio 2023, redatto in conformità agli schemi di bilancio degli Enti del Terzo Settore approvati 

dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 117/17 e contenuti 

nel d.m. del 5 marzo 2020 oltre al nuovo principio contabile indicato dall’Organismo Italiano di 

Contabilità (OIC) n. 35 che ne disciplina i criteri per la presentazione del bilancio degli Enti del Terzo 

Settore, con particolare riguardo alla struttura ed al contenuto. 

Nel bilancio sociale abbiamo delineato in modo omogeneo, puntuale e completo le attività condotte 

nel corso dell’anno, i risultati raggiunti e gli impatti prodotti nell’esercizio 2023. 

Il Bilancio sociale sarà pubblicato a seguito dell’approvazione sul sito internet www.criroma.org  

Per facilitare la consultazione al lettore, nell’impostazione editoriale del documento si è scelto di 

presentare i dati con immagini, grafici e tabelle di sintesi ed un linguaggio di grande semplicità. 

Alla redazione del Bilancio Sociale hanno contribuito le seguenti funzioni e competenze presenti 

nell’ente:  

• Presidente 

• Vicepresidente 

• Consiglieri 

• Direttore 

• Delegati 

• Amministrazione 

• Volontari e Volontarie responsabili di progetti  

Il processo di redazione del Bilancio Sociale ha preso avvio con un mandato del Consiglio Direttivo, 

ha incluso la definizione di un indice ragionato del documento, la raccolta e l’elaborazione dei dati 

da parte degli uffici competenti per materia, la redazione dei testi. Infine, il processo si è concluso 

con la revisione dei singoli capitoli da parte dei referenti interni dell’ente e l’approvazione del 

http://www.criroma.org/
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documento nel suo insieme da parte del Consiglio Direttivo prima e, successivamente, 

dell’Assemblea dei Soci. 

3. Informazioni generali sull’ente 

Denominazione Associazione della Croce Rossa Italiana – Comitato Area Metropolitana 

di Roma Capitale – Organizzazione di Volontariato 

Contesto di riferimento Il suo obiettivo principale è quello di prevenire e alleviare le sofferenze 

umane in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, razza, 

sesso, credo religioso, lingua, classe sociale o opinione politica, 

contribuendo al mantenimento e alla promozione della dignità umana e 

di una cultura della non violenza e della pace (Art. 7.1 dello Statuto) 

Codice fiscale e partita IVA  12658311001 

Forma giuridica e 

qualificazione 

sottosezione RUNTS 

ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO 

Indirizzo sede legale  ROMA (RM) VIA B. RAMAZZINI, 31 - CAP 00151 

Sedi operative  ROMA (RM) VIA B. RAMAZZINI, 31 - CAP 00151 

Principio di territorialità e 

competenze specifiche:  

1. Rispettare il principio della competenza territoriale propria e degli 

altri Comitati della Croce Rossa Italiana; 

2. Stringere accordi, protocolli, convenzioni ed obbligazioni con 

soggetti pubblici e privati di livello non corrispondente alla propria 

competenza territoriale solo ed esclusivamente per servizi e attività 

da svolgere nell’ambito territoriale del Comitato stesso, salvo gli 

accordi di collaborazione tra più Comitati o l’autorizzazione del 

Comitato competente o del Comitato territorialmente sovraordinato; 

3. Collaborare lealmente con gli altri Comitati della Croce Rossa 

Italiana per la definizione degli accordi di cui al precedente comma. 

Area territoriale di 

operatività 

Il comitato dell’Area Metropolitana di Roma Capitale opera sul I 

municipio di Roma Capitale come Comitato territoriale, al suo interno 

insistono anche i Comitati territoriali afferenti l’Area Metropolitana di 

Roma Capitale come segue: 

• Comitato dei Colli Albani 

• Comitato dei Comuni dell'Appia 

• Comitato di Allumiere e Tolfa 

• Comitato di Anzio - Nettuno 

• Comitato di Ardea 

• Comitato di Bellegra 

• Comitato di Ciampino 

• Comitato di Civitavecchia 

• Comitato di Fiumicino 

• Comitato di Formello 

• Comitato di Gabio 

• Comitato di Guidonia 

• Comitato di Monterotondo 

• Comitato di Monti Prenestini 
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• Comitato di Morlupo 

• Comitato di Nomentum 

• Comitato di Pomezia 

• Comitato di Sabatino 

• Comitato di Sabina Romana 

• Comitato di Santa Severa – Santa Marinella 

• Comitato di Tusculum 

• Comitato di Valle Del Sacco 

• Comitato di Valle Del Tevere 

• Comitato di Valle dell'Aniene 

• Comitato di Valmontone 

• Comitato di Velletri 

• Comitato Municipio 2-3 di Roma 

• Comitato Municipio 4 di Roma 

• Comitato Municipio 5 di Roma 

• Comitato Municipio 6 di Roma 

• Comitato Municipio 7 di Roma 

• Comitato Municipio 8-11-12 di Roma 

• Comitato Municipio 9 di Roma 

• Comitato Municipio 10 di Roma 

• Comitato Municipio 13-14 di Roma 

• Comitato Municipio 15 di Roma 

Data Costituzione ODV 2014 

Numero Iscrizione RUNTS Determina Regione Lazio n. G18085 del 19/12/2022 

Numero iscrizione albi 

regionali o nazionali 

Iscrizione all’albo del servizio civile universale per tramite del Comitato 

Nazionale 

Telefono 06 55100 200 

Sito internet https://www.criroma.org 

Mail romacapitale@cri.it 

PEC cp.roma@cert.cri.it 

Eventuale Codice Ateco 

primario  

Codice: 86.90.29 - altre attività paramediche indipendenti nca 

Eventuali Codici Ateco 

secondari 

Codice: 85.59.2 - corsi di formazione e corsi di aggiornamento 

professionale 

Codice: 86.90.21 - fisioterapia 

Codice: 86.90.42 - servizi di ambulanza, delle banche del sangue e altri 

servizi sanitari nca 

Codice: 87.1 – strutture di assistenza infermieristica residenziale per 

anziani 

Codice: 87.3 – strutture di assistenza residenziale per anziani 

Codice: 87.9 – altre strutture di assistenza sociale residenziale 

Codice: 88.99 – altre attività di assistenza sociale non residenziale nca 

Collegamenti con altri enti 

del Terzo Settore 

Forum del Volontariato per la Strada (diverse associazioni tra cui 

Caritas, Sant’Egidio, Cavalieri Di Malta, Binario 95 Circolo di Cultura 

Omosessuale Mario Meli, Associazione Libellula, Associazione Quore, 

MIT Bologna, Fondazione Villa Maraini, ecc.) 

https://www.criroma.org/
mailto:romacapitale@cri.it
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4. Valori e finalità perseguite  

Principi fondamentali 
Il Comitato è parte integrante dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, fondata il 15 giugno 1864 

ed eretta originariamente in corpo morale con Regio decreto 7 febbraio 1884, n. 1243, e che si basa 

sulle Convenzioni di Ginevra del 1949 e sui successivi Protocolli aggiuntivi, di cui la Repubblica 

Italiana è firmataria.  

Il Comitato riconosce come vincolanti i principi del diritto internazionale umanitario, le decisioni degli 

organi statutari del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa (di 

seguito “Movimento”). 

Nel corso degli anni pur variando la Natura giuridica della Croce Rossa Italiana ed il quadro 

normativo di riferimento, la stessa, sin dalla sua fondazione, rispetta rigorosamente ed agisce in 

conformità ai Sette Principi Fondamentali del Movimento (di seguito: “Principi Fondamentali”), 

adottati dalla XX Conferenza Internazionale della Croce Rossa (Vienna 1965) e riaffermati dalla XXV 

Conferenza Internazionale della Croce Rossa (Ginevra 1986): 

• Umanità: Nato dall’intento di portare soccorso senza discriminazioni ai feriti sui campi di 

battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo 

internazionale e nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze 

degli uomini, per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; favorisce 

la comprensione reciproca, l’amicizia, la cooperazione e la pace duratura fra tutti i popoli. 

• Imparzialità: Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione, classe o 

opinioni politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro 

bisogni, dando la priorità ai casi più urgenti. 

• Neutralità: Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal 

partecipare alle ostilità di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e 

religioso. 

• Indipendenza: Il Movimento è indipendente. Le Società Nazionali, quali ausiliari dei servizi 

umanitari dei loro governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere 

la loro autonomia in modo che possano essere in grado in ogni momento di agire in 

conformità con i principi del Movimento. 

• Volontarietà: Il Movimento è un’istituzione di soccorso volontario non guidato dal desiderio di 

guadagno. 

• Unità: Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a 

tutti e con estensione della sua azione umanitaria all’intero territorio nazionale. 

• Universalità: Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al 

quale tutte le società nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, è 

universale. 

I Principi Fondamentali sono in sostanza la guida e l’indirizzo delle azioni non solo di tutte le Società 

Nazionali del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa ma anche delle 

attività svolte da tutti i Comitati afferenti all’Associazione della Croce Rossa Italiana a garanzia delle 

azioni di comportamento di ogni suo Volontario aderente. 

Codice etico 

Il Codice Etico e di buona condotta viene introdotto dalla Croce Rossa Italiana con Ordinanza 

Commissariale n. 565/2010 al fine di adeguare le linee guida della Federazione Internazionale della 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa nel promuovere l’adozione di un codice di condotta per gli 

appartenenti al Movimento. 
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Nasce come strumento indirizzato ai Soci e dipendenti della Croce Rossa Italiana, alla luce delle 

revisioni dello stesso avvenute nel corso degli anni, attualmente il Codice Etico si prefigge di 

uniformare i comportamenti dei Soci, del personale dipendente e di tutti coloro che, a qualsiasi titolo, 

fanno parte dell’Associazione della Croce Rossa Italiana ed operano in essa dandone l’obbligo di 

attenersi e conformarsi a quanto in esso contenuto con l’obiettivo di promuovere la dignità delle 

persone in ogni luogo. 

Qualsiasi azione non può prescindere dal rispondere positivamente alle seguenti domande: 

• È quest’azione in accordo con i Principi Fondamentali e con il Codice di condotta? 

• È quest’azione conforme alle politiche, procedure e linee guida? 

• È quest’azione lecita secondo le leggi del paese in cui mi trovo? 

• Quest’azione mette in luce positivamente, o almeno non negativamente, me e la Croce 

Rossa Italiana? 

• Esiste un’azione alternativa per cui io possa rispondere “sì” ad ognuna di queste domande? 

Il Codice etico è finalizzato alla realizzazione di un sistema di azioni tese a garantire procedure e 

comportamenti volto a prevenire attività illegittime o illecite, a migliorare l’efficienza, l’efficacia, la 

trasparenza dell’azione amministrativa, a soddisfare i bisogni della collettività, informando la stessa 

dei comportamenti che può attendersi da chiunque opera per conto della Croce Rossa Italiana 

nell’osservanza dei Principi di Riferimento: 

• Principi Fondamentali 

• Onestà e Correttezza 

• Legalità 

• Imparzialità e parità di trattamento 

• Trasparenza e completa informazione 

• Proporzionalità 

• Assenza di abuso di potere 

• Corretto utilizzo dei Beni 

• Prevenzione del conflitto di interesse e lotta alla corruzione 

Il Codice Etico regola, inoltre i diritti ed i doveri della Croce Rossa Italiana e dei suoi appartenenti 

nonché i provvedimenti riferiti ad eventuali infrazioni e/o trasgressioni compiute. 

Obiettivi generali 

L’obiettivo principale della Croce Rossa Italiana e del Comitato è quello di prevenire ed alleviare la 

sofferenza in maniera imparziale, senza distinzione di nazionalità, razza, sesso, credo religioso, 

lingua, classe sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla promozione della 

dignità umana e di una cultura della non violenza e della pace. 

Per raggiungere questo obiettivo il Comitato, nel rispetto delle direttive, del coordinamento e della 

vigilanza del Comitato Nazionale e del Comitato Regionale, si propone in particolare di: 

• Intervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi ad intervenire in tutti i 

campi previsti dalle Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi ed in favore di tutte le 

vittime di guerre o di gravi crisi internazionali, siano esse civili che militari. 

• Tutelare la salute, prevenire le malattie ed alleviare le sofferenze. 

• Formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi natura, 

predisponendo le attività a tal fine necessarie, nei modi e forme stabilite dalla legge e dai 

programmi nazionali o locali. 

• Proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti o colpite da catastrofi, calamità, 

conflitti sociali, malattie, epidemie o altre situazioni di pericolo collettivo. Il Comitato riconosce 

esplicitamente il potere di organizzazione e coordinamento del Comitato Nazionale in caso 

di emergenza e di attivazione nell’ambito del sistema di protezione civile, si impegna a 
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mettere a disposizione le proprie risorse disponibili e a favorire ed agevolare la 

partecipazione dei Soci a tutte le attività conseguenti e necessarie. Si impegna altresì nella 

stessa misura e con le stesse modalità nei casi di attivazione internazionale della Croce 

Rossa Italiana nell’ambito dei meccanismi di risposta alle emergenze del Movimento. 

• Operare nel campo dei servizi alla persona, ed in particolare sanitari, sociali e sociosanitari 

ovvero nelle attività che hanno l’obiettivo di assicurare ai soggetti ed alle famiglie un sistema 

integrato di interventi, di promuovere azioni per garantire la qualità della vita, pari opportunità, 

non discriminazione e diritti di cittadinanza, di prevenire, eliminare o ridurre le condizioni di 

bisogno individuale e familiare derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà sociali, 

condizioni di non autonomia. 

• Promuovere e collaborare in azioni di solidarietà, di cooperazione allo sviluppo e rivolte al 

benessere sociale in generale e di servizio assistenziale o sociale, con particolare attenzione 

a gruppi o individui con difficoltà di integrazione sociale. 

• Promuovere i Principi Fondamentali del Movimento e quelli del diritto internazionale 

umanitario allo scopo di diffondere gli ideali umanitari tra la popolazione e la tutela dei diritti 

civili. 

• Promuovere la partecipazione di bambini e giovani alle attività della Croce Rossa. 

• Assumere, formare ed assegnare il personale, volontario e dipendente, necessario 

all’adempimento dei propri compiti e delle proprie responsabilità. 

• Collaborare lealmente con tutti i Comitati della Croce Rossa Italiana e favorire la 

partecipazione dei Soci iscritti presso lo stesso Comitato a manifestazioni ed attività di 

carattere provinciale, regionale, nazionale, secondo le proprie possibilità e le direttive dei 

Comitati territorialmente sovraordinati. 

• Cooperare con i poteri pubblici per garantire il rispetto del diritto internazionale umanitario e 

proteggere gli emblemi della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa. 

• Partecipare alle campagne promozionali, di sensibilizzazione su tematiche di interesse e di 

raccolta fondi o beni di livello provinciale, regionale, nazionale secondo quanto stabilito dai 

Comitati territorialmente sovraordinati. 

5. Struttura, governo e amministrazione 

Composizione della base associativa: i Volontari  

I Soci Volontari di Croce Rossa Italiana sono il fondamento dell’Associazione, la loro azione 

disinteressata in favore della collettività nell’osservanza del Codice Etico è alla base del loro 

impegno. 

I Soci Volontari sono persone fisiche che abbiano compiuto 14 anni di età che, successivamente al 

percorso formativo di accesso ed un periodo di tirocinio teorico-pratico, svolgono in maniera regolare 

e continuativa, secondo l’osservanza delle linee guida e dei regolamenti nazionali, attività di 

volontariato per la Croce Rossa Italiana. I Soci Volontari di Croce Rossa Italiana versano 

annualmente una quota associativa (euro 10,00 per l’anno 2023). 

La base associativa nel 2023 (al 31/12/2023) presenta una maggioranza di donne rispetto agli 

uomini (68% donne, 32% uomini), in linea con anni precedenti.  

Ad oggi la base associativa del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale rilevata al 31/12/2023 

è composta invece da n. 8.551 Soci (1.215 afferenti al solo Comitato Area Metropolitana) di cui 1.891 

Volontari giovani (195 afferenti al solo Comitato Area Metropolitana), 304 Volontarie del Corpo delle 

Infermiere Volontarie della Croce Rossa Italiana IIVV (245 afferenti al solo Comitato Area 
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Metropolitana), 433 Volontari del Corpo militare della Croce Rossa Italiana CM (24 afferenti al solo 

Comitato Area Metropolitana). 

 

 

Sistema di governo e controllo, articolazione responsabilità e composizione degli organi 

Costituiscono gli organi del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale: 

• l’Assemblea dei Soci; 

• il Consiglio Direttivo; 

• il Presidente; 

• il Revisore dei conti 

• l’Organo di controllo 

Il Consiglio Direttivo del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale ha nominato inoltre: 

• Direttore 

• Organo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/01 

• Referente whistleblowing ai sensi dell’art. 4 del D.Lgs. N. 24/23. 

L’Assemblea dei Soci  

L’Assemblea dei Soci è il massimo organo deliberante; essa rappresenta la più importante 

espressione della vita del Comitato, da attuarsi attraverso il confronto, la proposta e l’emanazione 

di atti ad essa riservati come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, l’approvazione del bilancio e 

la nomina del revisore dei conti. 

Il Consiglio Direttivo 

Il Consiglio Direttivo, eletto dai Soci del Comitato in possesso del diritto di elettorato attivo, è l’organo 

che assicura l’amministrazione ordinaria del Comitato, eseguendo le delibere assembleari, 

predisponendone gli atti preparatori ed esecutivi. Il Consiglio Direttivo rimane in carica quattro anni 

ed i loro membri possono essere rieletti una sola volta consecutivamente. 

Alla data del 01/01/2023 il Consiglio Direttivo del Comitato di Roma era così composto: 

COGNOME NOME RUOLO NOMINA DURATA 

INCARICO 

DIODATI DEBORA Presidente 30/10/2020         4 ANNI 

AMOROSO GIANFRANCO Consigliere 30/10/2020         4 ANNI 

CASINI CAROLINA Consigliere 30/10/2020         4 ANNI 

CASSINI MARCO Consigliere 30/10/2020         4 ANNI 

SIMEI MIRKO Consigliere giovane 30/10/2020         4 ANNI 

Successivamente alle dimissioni volontarie della Consigliera Carolina Casini, avvenute in data 

09/01/2023, la stessa è stata sostituita, con Provvedimento dell’Ufficio Elettorale CRI Lazio n. 1 del 

10/01/2023, con la Consigliera Maria Rosa Solinas. 
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In data 17/04/2023, a seguito della nomina di Debora Diodati quale Consigliere Nazionale 

dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, la stessa rassegna le proprie dimissioni dalla carica di 

Presidente del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale. 

Il Vice Presidente Gianfranco Amoroso svolgerà l’attività di Presidente facente funzioni fino alla data 

delll’11/05/2023 giorno in cui rassegna le proprie dimissioni. 

In data 05/06/2023, con provvedimento n. 68 a firma del Presidente Nazionale, viene nominato 

Commissario del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale il volontario Felice Pistoia che 

rimarrà in carica fino alle successive consultazioni elettorali. 

Le elezioni per il rinnovo delle cariche associative del Comitato CRI dell’Area Metropolitana di Roma 

Capitale, indette con Provvedimento n. 92 del 24/07/2023 dal Comitato CRI Regionale Lazio, si sono 

successivamente tenute nella data del 24/09/2023. 

Le consultazioni elettorali del 24 settembre 2023 hanno avuto il loro riscontro nella proclamazione 

del Consiglio Direttivo del Comitato di Roma del 29/09/2023. 

In data 13 ottobre 2023, in occasione della prima adunanza oltre all’insediamento del nuovo 

Consiglio Direttivo viene nominato il Vice Presidente Vicario.  

 

Il Consiglio Direttivo, a seguito dei fatti sopra riportati, è il seguente: 

COGNOME NOME RUOLO NOMINA DURATA 

INCARICO 

PASTORELLO FRANCESCO Presidente 29/09/2023         4 ANNI 

CIRULLI LUIGI Vice Presidente 

- Vicario 

29/09/2023         4 ANNI 

COLASANTI BENEDETTA Consigliere 29/09/2023         4 ANNI 

FORTE FRANCO Consigliere 29/09/2023         4 ANNI 

BURATTINI MICHAEL 

ALVARO 

Consigliere giovane 29/09/2023         4 ANNI 

 

Non sono previsti corrispettivi attributi ai componenti degli organi del Consiglio Direttivo, mentre sono 

previsti compensi per gli organi di controllo. 

 

COGNOME NOME RUOLO COMPENSO ANNUO 

PONTICIELLO RAFFAELE Revisore dei conti ed Organo di 
Controllo 

 €15.000,00 oltre iva ed oneri 

TROIANI ANGELO OdV ex D.Lgs. 231/01 e referente 
whistleblowing 

 €9.000,00 oltre iva ed oneri 

 

Il Presidente 

Il Presidente è il rappresentante legale del Comitato di Roma; rappresenta la Croce Rossa Italiana 

e i suoi Soci, sia all’interno dell’Associazione che verso l’esterno nella competenza territoriale 

dell’Area Metropolitana di Roma Capitale. Il Presidente cura in via esclusiva, salvo delega, i rapporti 

con le autorità locali e con gli altri enti ed associazioni esterni e, in particolare, è di diritto il referente 

per i rapporti della Croce Rossa Italiana con la Città Metropolitana di Roma, la Prefettura di Roma, 

nonché gli altri organi ed amministrazioni su scala provinciale. 
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Il Revisore dei conti 

Il Revisore dei Conti nominato dall’Assemblea dei Soci per la durata di tre anni è scelto tra gli iscritti 

al registro dei revisori contabili, vigila sulla gestione finanziaria del Comitato, accerta la regolare 

tenuta delle scritture contabili, esamina le proposte di bilancio preventivo e di conto consuntivo, 

redigendo apposite relazioni, ed effettua le verifiche di cassa. Lo Statuto del Comitato ne determina 

l’obbligo a prescindere dai livelli nei valori dell’attivo patrimoniale, dei ricavi/rendite/proventi/entrate 

e dal numero dei dipendenti occupati nella media della durata dell’esercizio come invece indicato 

dall’art. 31 del Codice del Terzo Settore. 

Il Revisore dei Conti può inoltre partecipare, senza diritto di voto, alle riunioni del Consiglio Direttivo. 

L’Assemblea dei Soci ha nominato il Dott. Raffaele Ponticiello quale Revisore dei Conti in data 25 

giugno 2019 per la durata in carica di 4 anni, la seguente Delibera n. 162 del 19 novembre 2019 del 

Consiglio Direttivo Nazionale dell’Associazione della Croce Rossa Italiana approvando il nuovo 

statuto tipo del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale ha variato la durata nell’incarico del 

Revisore dei Conti in 3 anni con possibilità di riconferma per una sola volta. 

L’Organo di Controllo 

L’Organo di Controllo nominato dal Consiglio Direttivo vigila sull’osservanza della legge e dello 

Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed in particolare sull’adeguatezza 

dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul corretto funzionamento. L’Organo di 

Controllo esercita ogni altro potere previsto dalla normativa vigente o dallo Statuto del Comitato che, 

adeguandosi alle disposizioni dell’art. 30 del Codice del Terzo Settore, ha determinato l’istituzione 

dell’Organo di Controllo CRI a carattere obbligatorio se per gli ultimi due anni consecutivi si siano 

superati due dei seguenti limiti: 

• Totale dell’attivo dello Stato Patrimoniale 110.000,00 euro; 

• Ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate: 220.000,00 euro; 

• Dipendenti occupati in media durante l’esercizio: 5 unità. 

L’Organo di Controllo resta in carica tre anni e può essere riconfermato. Il Comitato di Roma essendo 

nell’obbligo di cui alla normativa (art. 30 del Codice del Terzo Settore), in linea con quando adottato 

dal Comitato Nazionale CRI, ha assegnato con delibera del Consiglio Direttivo del 10 luglio 2021 le 

funzioni proprie dell'Organo di Controllo al Revisore dei Conti per la durata residua del suo mandato.  

Le cariche di Presidente, componente del Consiglio Direttivo sono svolte a titolo gratuito per 

altrimenti incompatibilità ai sensi dell’art. 28.1 dello statuto CRI di Roma Capitale ed in linea con il 

disposto del Codice del Terzo settore al riguardo che impone la gratuità delle cariche (art 34, comma 

2, d.lgs. n. 117 del 3 luglio 2017). 

Democraticità e partecipazione dei Soci alla vita del Comitato di Roma  

La partecipazione dei Soci alla vita associativa è la base di primaria importanza e non solo per il 

raggiungimento dei risultati. 

La compartecipazione delle molteplici attività della Croce Rossa Italiana, a qualsiasi livello territoriale 

fruibile per i volontari del Comitato di Roma è sempre stata alla base della linea a cui si è indirizzato 

il Consiglio Direttivo, la condivisione con i Soci di tutte le attività del Comitato e/o allo stesso richieste, 

non solo è fondamentale e d’obbligo (Codice Etico art. 12 – Responsabilità della CRI nei confronti 

degli appartenenti) per dare ad ognuno la possibilità di partecipare fattivamente agli impegni 

dell’Associazione ma anche lo spunto di crescita per la loro formazione necessaria allo svolgimento 

delle medesime attività 

Questa linea di indirizzo ha generato lo spirito di squadra, il senso di appartenenza, di fiducia nello 

sviluppo e nella partecipazione alla gestione operativa quotidiana delle molteplici attività e nella vita 

sociale dei Volontari. 
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Le molteplici attività nelle Aree strategiche del Comitato di Roma sono sempre state negli anni 

passati il punto di incontro, di condivisione, di affermazione nell’essere appartenenza nel 

raggiungimento degli obiettivi per i risultati ottenuti. 

La sinergia di intervento, nell’indirizzo ricevuto dal Consiglio Direttivo del Comitato, nella 

collaborazione tra Delegati per le aree di intervento coinvolte, vede il suo miglior risultato grazie alla 

partecipazione trasversale di tantissimi volontari che, in base alla propria competenza, usufruiscono 

della possibilità di accesso a tutti i molteplici e diversi servizi erogati dalla Croce Rossa Italiana sul 

nostro territorio. 

Organigramma 

Organi di Controllo:

Revisore legale dei conti (art. 27 dello Statuto)

Organismo di vigilanza ex D.Lgs 231/2001

Ispettorato Corpo II.VV.
Consiglio 

Direttivo
Presidenza

Supporto alla 

Governance e 

Direzione

Ufficio Stampa e 

comunicazione
Ufficio Soci

Direzione

Area Affari Legali

e Generali

Ufficio di 

Segreteria

e Protocollo

Ufficio Tecnico

Ufficio

Risorse Umane

Area Economico 

Finanziaria
Area OperativaArea Sociale

 

6. Risorse volontarie e professionali che operano nell’ente 

Attività svolte dalle risorse volontarie 

In relazione agli stakeholder interni primari, che di seguito vedremo, è di sicuro interesse leggere i 

dati dell’impegno volontaristico dell’Associazione per i maggiori ambiti di intervento e supporto: 
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Ore di servizio che devono essere lette, per meglio comprendere gli ambiti di effettivo supporto, 

attraverso della seguente tabella:  

 

 
 

Tipologie, consistenza e composizione delle risorse professionali 

In chiusura dell’anno 2023 il Comitato di Roma conta di n. 187 unità ed è composto da 94 donne e 

93 uomini come da grafico “Personale dipendente”.  

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) ANPAS è attualmente applicato dal 2014 per tutto 

il personale dipendente del Comitato di Roma operante nell’ambito sociosanitario, assistenziale e 

educativo, delle assistenze e private. Si rimanda alla Relazione di missione e rendiconto gestionale 

2023 per i dettagli. 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e importi dei 
rimborsi ai volontari 

Per eventuali rimborsi spese, riconosciuti solo per spese realmente sostenute di viaggi, vitto e 

alloggio, il Comitato di Roma ha adottato il regolamento nazionale della Croce Rossa Italiana. 

21.081

13.889

16.229

574

Emergenza Salute Sociale Formazione

Ore del volontariato nelle Aree e settori di maggiore rilevanza

41%

27%

31%

1%

Emergenza Salute Sociale Formazione

Impegno del volontariato nelle Aree e settori di 
maggiore rilevanza
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Emolumenti, compensi, corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di 

amministrazione e controllo, dirigenti e associati. 

Non sono previsti corrispettivi attributi ai componenti degli organi del Consiglio Direttivo, mentre sono 

previsti compensi per gli organi di controllo. 

7. Le nostre attività 

Il Comitato, quale articolazione territoriale dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, nell’ambito 

delle proprie disponibilità di bilancio, nell’ambito del territorio di competenza, si obbliga ed è obbligato 

a supportare l’Associazione della Croce Rossa Italiana nell’espletamento dei compiti previsti dall’art. 

1 del decreto legislativo 28 settembre 2012, n. 178, ed a cooperare lealmente con tutti i suoi livelli 

territoriali nella buona riuscita degli stessi. 

Il Comitato, quale articolazione territoriale dell’Associazione della Croce Rossa Italiana, esercita, 

nell’ambito del territorio di competenza, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1 del decreto legislativo 

28 settembre 2012, n. 178, le seguenti attività di interesse pubblico sotto il coordinamento del 

Comitato Regionale e del Comitato Nazionale, in coerenza con le disposizioni di legge, dello Statuto 

dell’Associazione della Croce Rossa Italiana nonché con i regolamenti e le linee guida emanate dal 

Comitato Nazionale C.R.I.: 

• organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato Italiano 

l’applicazione, per quanto di competenza, delle Convenzioni di Ginevra, dei successivi 

Protocolli aggiuntivi e delle risoluzioni internazionali, nonché il supporto di attività ricomprese 

nel servizio nazionale di protezione civile; 

• organizzare e svolgere, in tempo di pace e in conformità a quanto previsto dalle vigenti 

convenzioni e risoluzioni internazionali, servizi di assistenza sociale e di soccorso sanitario 

in favore di popolazioni, anche straniere, in occasione di calamità e di situazioni di 

emergenza, di rilievo locale, regionale, nazionale e internazionale; 

• svolgere attività umanitarie presso i centri per l’identificazione e l’espulsione di immigrati 

stranieri, nonché gestire i predetti centri e quelli per l’accoglienza degli immigrati ed in 

particolare dei richiedenti asilo; 

• svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei prigionieri di 

guerra, degli internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e rifugiati e, in tempo di pace, 

il servizio di ricerca delle persone scomparse in ausilio alle forze dell’ordine; 

• svolgere attività ausiliaria dei pubblici poteri, in Italia e all’estero, sentito il Ministro degli affari 

esteri, secondo le regole determinate dal Movimento; 

• agire quale struttura operativa del servizio nazionale di protezione civile ai sensi dell’articolo 

13 del Codice della protezione civile, di cui al decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1; 

• promuovere e diffondere, nel rispetto della normativa vigente, l’educazione sanitaria, la 

cultura della protezione civile e dell’assistenza alla persona; 

• realizzare interventi di cooperazione allo sviluppo in Paesi esteri, d’intesa ed in raccordo con 

il Ministero degli affari esteri e con gli uffici del Ministro per la cooperazione internazionale e 

l’integrazione; 

• collaborare con i componenti del Movimento in attività di sostegno alle popolazioni estere 

oggetto di rilevante vulnerabilità; 

• svolgere attività di advocacy e diplomazia umanitaria, così come intese dalle convenzioni e 

risoluzioni degli organi internazionali della Croce Rossa; 

• svolgere attività con i più giovani ed in favore dei più giovani, anche attraverso attività 

formative presso le scuole di ogni ordine e grado; 
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• diffondere e promuovere i principi e gli istituti del diritto internazionale umanitario nonché i 

principi umanitari ai quali si ispira il Movimento; 

• promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura della donazione di 

sangue, organi e tessuti tra la popolazione, effettuare la raccolta ed organizzare i donatori 

volontari, nel rispetto della normativa vigente e delle norme statutarie; 

• svolgere, ai sensi dell’articolo 1, comma 2-bis, della legge 3 aprile 2001, n. 120 e nell’ambito 

della programmazione regionale ed in conformità alle disposizioni emanate dalle regioni, 

attività di formazione per il personale non sanitario e per il personale civile all’uso di dispositivi 

salvavita in sede extra ospedaliera e rilasciare le relative certificazioni di idoneità all’uso; 

• svolgere, nell’ambito della programmazione regionale ed in conformità alle disposizioni 

emanate dalle Regioni, attività di formazione professionale, di formazione sociale, sanitaria 

e sociosanitaria, anche a favore delle altre componenti e strutture operative del Servizio 

nazionale di protezione civile. 

A norma degli articoli 56 e 57 del Codice del Terzo Settore, le pubbliche amministrazioni di cui 

all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 possono sottoscrivere 

convenzioni con il Comitato per lo svolgimento di attività o servizi sociali di interesse generale in 

favore di terzi, nonché affidare in convenzione in via prioritaria i servizi di trasporto sanitario di 

emergenza ed urgenza, ivi compresi il servizio di primo soccorso, di emergenza-urgenza 118, di 

trasporto infermi e di trasporto soggetti emodializzati per il Servizio sanitario nazionale. 

 

ENTI IN CONVENZIONE ATTIVITA’ CONVENZIONATE NEL CORSO DEL 2023 

AZIENDA OSPEDALIERA SAN CAMILLO 
FORLANINI 

RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 1 RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 1 PRESIDIO SANTO SPIRITO 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 2 PRESIDIO OSPEDALE CTO 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 3 RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 3 CEM 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 5 RACCOLTA SANGUE 

AZIENDA SANITARIA LOCALE ROMA 6 RACCOLTA SANGUE 

CASA CIRCONDARIALE REGINA COELI TRASPORTI 

CASA CIRCONDARIALE REBIBBIA TRASPORTI 

COMUNE DI APRILIA COMPARTECIPAZIONE CEM 

COMUNE DI CORI COMPARTECIPAZIONE CEM 

COMUNE DI FIUMICINO COMPARTECIPAZIONE CEM 

COMUNE DI NAPOLI COMPARTECIPAZIONE CEM 

ENAC SERVIZI SRL POSTAZIONE URBE AEROPORTO 

ESERCITO ITALIANO FORMAZIONE 

FASCINO PGT ASSISTENZA SANITARIO 

FONDAZIONE LUIGI MARIA MONTI TRASPORTI 

FONDAZIONE POLICLINICO A. GEMELLI RACCOLTA SANGUE 

FONDAZIONE POLICLINICO TOR VERGATA RACCOLTA SANGUE 

GILAR SPA TRASPORTO MATERIALE BIOLOGICO E REFERTI 

GUARDIA DI FINANZA ASSISTENZA SANITARIA 

INAIL TRASPORTI 

ISTITUTI FISIOTERAPEUTICI OSPEDALIERI RACCOLTA SANGUE 
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ISTITUTI NAZIONALE MALATTIE INFETTIVE 
LAZZARO SPALLANZANI 

TRASPORTI 

ITALGAS FORMAZIONE 

MEDICA GROUP TRASPORTI 

MINISTERO DELL’INTERNO FONDO ASILO MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI) 

NUOVA CLINICA ANNUNZIATELLA TRASPORTI 

PREFETTURA DI ROMA CAS MONDO MIGLIORE 

REGIONE LAZIO SPAZIO PLUS 

ROMA CAPITALE CO-HOUSING 

ROMA CAPITALE PENELOPE 

ROMA CAPITALE EMERGENZA FREDDO 

SAN RAFFAELE AS ROMA - TRASPORTI 

SOGEI PRESIDIO AMBULANZA 

VIVA LA VITA TRASPORTI PAZIENTI SLA 

 

Il Comitato svolge inoltre attività di formazione sia interna che esterna in qualità di ente di formazione 

accreditato sia presso la Regione Lazio sia presso ente bilaterale nazionale per la formazione ai 

sensi del DL 81/08, anche mediante la stipula di convenzioni con gli enti territoriali, le strutture del 

Servizio sanitario nazionale, le università ed altri enti pubblici o privati. 

Strategia 2030 

Nel dicembre del 2018, all’interno del Jump 2018 tenutosi a Roma, l’Assemblea Nazionale ha 

approvato la Strategia 2030, che rappresenta il quadro strategico di riferimento per l’azione di 

intervento della Croce Rossa Italiana sul territorio nazionale identificando le azioni prioritarie ed i 

suoi ambiti di intervento delle attività per il miglior raggiungimento: 

1. ORGANIZZAZIONE: Adempiere al mandato umanitario della Croce Rossa Italiana 

rafforzando le nostre capacità organizzative. 

2. VOLONTARIATO: Responsabilizzare e coinvolgere in modo attivo nei processi decisionali a 

tutti i livelli i volontari ed il personale. 

3. PRINCIPI E VALORI: Promuovere e diffondere i principi fondamentali della Croce Rossa 

Italiana e della Mezzaluna Rossa, i valori umanitari e il diritto internazionale umanitario. 

4. SALUTE: Tutelare e promuovere l’educazione universale alla salute e alla sicurezza delle 

persone. 

5. INCLUSIONE SOCIALE: Promuovere la cultura dell’inclusione sociale per un’integrazione 

attiva delle persone in situazioni di vulnerabilità. 

6. EMERGENZE: Rispondere alle situazioni di crisi e di emergenza, aumentare la resilienza 

delle comunità puntando sulla prevenzione e la preparazione in caso di calamità. 

Princìpi e Valori 

L’attività trova il suo obiettivo nella diffusione del Diritto Internazionale Umanitario e dei Princìpi e 

Valori umanitari del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa. 

Nel corso del 2023 sono stati organizzati 5 incontri di Conferenze ove sono stati affrontati altrettanti 

temi sul Diritto Internazionale Umanitario in modalità on-line, ogni incontro ha visto la partecipazione 

media di 60 Volontari e Volontarie. Nel contempo si sono svolti una serie di corsi sulle attività Princìpi 

e Valori per i neo volontari e sulla Protezione dell'Emblema. Sono stati svolti 5 Corsi monografici sui 

Temi del Diritto Internazionale Umanitario, 1 corso di Storia, un corso sull'International Disaster Law 

e 2 corsi di Educazione alla Pace con una partecipazione media di 25 volontari a corso. È stata 
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svolta un'attività di Educazione alla Pace ad un Circolo Padel in collaborazione con Roma 13-14 e 

sono stati coinvolti 40 bambini tra i 6 e 12 anni. È stato infine svolto il corso di Health Care in Danger 

finalizzati alla Campagna Non sono un bersaglio all'interno del CriSalusDay che ha visto coinvolti 

10 operatori su due turni, 6 Istruttori DIU specializzati in HCiD e non e 30 persone civili a cui la 

campagna era rivolta. 

Nell’organizzazione delle attività sono stati impiegati, ovviamente, i nostri Istruttori DIU così come i 

Trainer e gli educatori di Educazione alla Pace, non solo del Comitato di Area Metropolitana ma 

anche di altri Comitati. 

Mappatura dei principali stakeholder e modalità del loro coinvolgimento  

Gli stakeholders sono i soggetti nei confronti dei quali l’Associazione deve ritenersi responsabile per 

il suo impegno a supporto delle comunità locali e per i compiti, anche ausiliari, di interesse pubblico. 

L’Associazione, nel suo agire quotidiano e per il perseguimento dei propri scopi, si relaziona con 

una fitta e articolata rete di interlocutori. La mappa dei nostri stakeholders disegna, in modo 

rappresentativo e pertanto sintetico, il sistema dei legami e il quadro di tali interlocutori di riferimento 

per l’associazione; mappa articolata in base ai diversi gradi e ruoli di interesse: 

• gli stakeholders primari sono i soggetti con i quali la rete prima richiamata ha maglie più 

strette e i rapporti sono più intensi ed essenziali perché, tali portatori di interesse, riguardano 

i Volontari e le Volontarie, in qualità di interni primari, e, in qualità di interni secondari, i 

dipendenti, le risorse parasubordinate o in libera professione, beneficiari/e e familiari, 

clienti/committenti pubblici e privati, ATI/ATS e reti di imprese; 

• stakeholders esterni sono i soggetti il cui rapporto con l’Associazione è sia di natura 

contrattuale e di stretta relazione di cura (stakeholder esterni primari: comunità locali, 

partenariati progettuali, associazioni e Terzo settore, banche, assicurazioni, organizzazioni 

sindacali, enti previdenziali, consulenti e fornitori, stagisti/e, tirocinanti, work experience, 

borse lavoro e formative, ecc.), sia di natura informale o, comunque, non tesa a una relazione 

costante seppur rilevante (stakeholder esterni secondari: pubblica amministrazione non 

committente, enti educativi e formativi, mass media e social, ecc.). 

Settori di intervento 

I settori e le attività del nostro Comitato hanno riguardato l’insieme molteplice degli ambiti di 

intervento di Croce Rossa Italiana. Ambiti che hanno seguito le linee di sviluppo delle Aree tematiche 

proprie dell’Associazione e, partendo da queste, sono stati sede delle richieste di supporto e aiuto 

nate e sviluppatesi dalle nostre comunità di riferimento. 

Insieme di attività che restituiscono la capacità molteplice di risposta di Croce Rossa Italiana 

dell’Area metropolitana di Roma. Non inutilmente si è utilizzato il termine molteplice in quanto, la 

nostra realtà associativa offre servizi e concreto aiuto in campo sanitario, sociale, emergenza e 

protezione civile, supporto attivo alla popolazione, raccolta sangue, ecc.. Complesso di contesti 

abitati da altrettanti molteplici beneficiari che spaziano tra diversità culturali, etniche, di genere, 

diversità dei bisogni sociali e sanitari, marginalità e povertà estreme, disabilità, necessità di 

protezione scaturente da disastri o calamità naturali, solo per restituire un elenco certamente non 

esaustivo. 

Tutto questo restituisce l’unicità della nostra associazione che, pur essendo un soggetto a pieno 

titolo del Terzo Settore, abbraccia l’intera comunità con una capacità di risposta incredibilmente 

ampia. Con un portato professionale, di saperi e valori umanitari ed etici che rende Croce Rossa 

Italiana un bene prezioso, comune e civile. Bene che, per quanto ci concerne, rappresenta un patto 

tra noi e la cittadinanza. 
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Area Emergenza 

• Operazioni, Emergenze e Soccorso 

− Sbarco Migranti – Porto di Civitavecchia: Dal mese di febbraio 2023 siamo stati coinvolti 

dalla Prefettura di Roma a supporto delle operazioni di sbarco migranti presso il Porto di 

Civitavecchia. 

L’Attività a noi richiesta, oltre al montaggio delle strutture necessarie alle visite di controllo 

sanitario da parte della Azienda Sanitaria Locale anche nell’assistenza sociale in tutte le fasi 

di sbarco ed attesa per i vari controlli necessari, nonché nella distribuzione pasti. 

L’attività è stata svolta in combo con l’area Sociale ed ha visto la presenza di 353 volontari 

qualificati sia Operatori in Emergenza che Operatori Sociali coprire un totale di 3.860 ore di 

servizio. 

− Supporto CRI nazionale per Hot-spot Lampedusa: Da Luglio del 2023 su richiesta della 

Sala Operativa Nazionale sono iniziate le attività di supporto per la prima accoglienza dei 

migranti presso il centro di Lampedusa. 

Numerosi i volontari di Roma e Provincia che si sono resi disponibili per turni di servizio di 

almeno 15 giorni di cui circa 70 i sono avvicendati nell’attività. 

• Risposta alle emergenze  

− Emergenza Emilia: Maggio-Giugno 2023 ci ha visto intervenire in supporto della Croce 

Rossa dell’Emila Romagna con un supporto per l’assistenza alla popolazione colpita dal 

maltempo nelle attività di trasporto, consegna alle famiglie e supporto psicologico con 24 

operatori provenienti da Roma e Provincia. 

− Emergenza Caldo: A metà luglio la capitale è stata colpita da un’importante ondata di 

calore, gli Operatori delle diverse associazioni di volontariato presenti nella Capitale, sotto il 

coordinamento del Centro Operativo Comunale di Roma, hanno sensibilizzato la 

cittadinanza ed il gran numero di turisti ai corretti comportamenti di prevenzione alle ondate 

di calore. L’attività è stata svolta grazie all’impegno di 31 operatori CRI di Roma e Provincia: 

− Emergenza Maltempo Toscana: Nei primi giorni di novembre siamo intervenuti in supporto 

della Croce Rossa Toscana per il maltempo che ha colpito il territorio. Su indicazioni della 

Sala Operativa Nazionale n. 8 autisti Ambulanza si sono alternati nelle attività di soccorso 

ed assistenza alla popolazione. 

− Incendio Ospedale di Tivoli: Nella notte del 8/9 dicembre si è sviluppato un importante 

incendio all’interno dell’Ospedale di Tivoli che ha reso necessaria l’evacuazione di un gran 

numero di pazienti. In pochissimo tempo sono stati inviati sul posto 12 mezzi di soccorso e 

2 mezzi di trasporto per garantire l’evacuazione negli altri nosocomi di Roma e Provincia. 

L’attività che si è svolta nel corso di tutta la nottata ha visto l’impiego di n. 37 soccorritori. 

• Disinnesco ordigni bellici (DOB) 

Su richiesta della SON si è andato in sostegno alla programmazione di assistenza sanitaria 

durante le fasi di disinnesco di ordigni bellici, demandata in primo luogo al Corpo Militare con 

il nostro intervento in caso di loro necessità. 

• Grandi eventi ed assistenze 

Molteplici eventi svolti nel corso del 2023 che hanno visto in turnazione da Roma e Provincia 

n. 2.032 turni di servizio svolti dai volontari per un totale di 14.815 ore di attività. 

In particolare il Comitato di Roma ha garantito nella sua attività di coordinamento l’assistenza 

ai seguenti grandi eventi: 

− Esequie del Papa emerito Benedetto XVI 

− Corsa del giocattolo 

− Corsa di Miguel 

− Roma Ostia 2023 
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− Run For Autism 

− Internazionali di tennis - Foro Italico 

− Giro d'Italia 

− Roma Pride 

− Pigiama Run Lilt 

− Ryders Cup 

− Tennis tavolo 

− Roma Urbs Mundi 2023 

− Arena di Roma Cinecittà World 

− Manifestazione CGIL e UIL 

− Christmas World 

− Manifestazione piazza Santi Apostoli  

− Campionato di Serie A della AS Roma presso lo Stadio Olimpico (21 eventi) 

 

• Attività esercitative  

Nel corso dell’anno 2023 si sono svolte 4 esercitazioni per la risposta all’emergenza. Oltre ai 

moduli di risposta all’emergenza nelle attività addestrative di evacuazione e soccorso sono 

stati impiegati numerosi volontari qualificati per trucco e/o simulazione di patologie. 

L’attività ha visto nel coordinamento di Roma e Provincia l’impiego di 146 volontari. 

− EXE Idroscalo: organizzata dalla Protezione Civile di Roma Capitale presso l’idroscalo 

di Ostia per simulazione di evacuazione a seguito di maltempo (gennaio 2023). 

− EXE Trento: organizzata dall’Associazione Nazionale CRI per formazione ed 

addestramento delle Unità di Risposta all’Emergenza ERU (aprile 2023). 

− EXE Solferino: organizzata dall’Associazione Nazionale CRI per formazione ed 

addestramento delle Unità di Risposta all’Emergenza ERU (giugno 2023). 

− EXE Seasubsarex: organizzata dalla Direzione Marittima/Capitaneria di porto di 

Civitavecchia presso il Porto di Civitavecchia con simulazione di collisione tra due 

imbarcazioni e successivo incendio per addestramento nelle attività di evacuazione e 

soccorso (novembre 2023). 

− EXE Fiumicino: organizzata dagli Aeroporti di Roma presso l’aeroporto Leonardo da 

Vinci simulazione di incidente aereo per addestramento nelle attività di evacuazione e 

soccorso (dicembre 2023). 

Area Salute, Sala Roma e Donazione Sangue 

Nell'anno 2023 le attività dell'Area Salute sono state caratterizzate da un impegno dei volontari, 

protagonisti negli ambiti di Promozione della Salute, sensibilizzazione alla Donazione del Sangue, 

supporto nei servizi ordinari socio-sanitari e negli eventi organizzati dal Comitato CRI dell'Area 

Metropolitana di Roma Capitale. 

La Promozione della Salute attraverso screening di I livello e la divulgazione delle Manovre di 

Rianimazione Cardiopolmonare sono state il fulcro delle attività in piazza rivolte ai cittadini del I 

municipio di Roma. Per quanto riguarda l'attività di Area Sangue, la stessa si è svolta dal punto di 

vista di sensibilizzazione e di organizzazione delle raccolte, all'interno della nostra UdR, aperta 3 

giorni la settimana, e le raccolte sul territorio della Provincia di Roma. Parallelamente, i volontari 

formati alla risposta ordinaria e di emergenza sanitaria (operatori di ambulanza per il trasporto 

sanitario e il soccorso) hanno contribuito alle attività sanitarie coordinate da Sala Roma. 

Nei prossimi anni, gli obiettivi dell'Area Salute saranno rivolti al coinvolgimento dei volontari come 

parte attiva nella formazione di operatori di ambulanza e nelle attività di risposta sanitaria del 

Comitato; ad un solido coordinamento nelle attività dell'Area Sangue e Salute per i comitati CRI 

afferenti all'Area Metropolitana di Roma Capitale, con l'obiettivo di sensibilizzare la popolazione alla 
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donazione volontaria del sangue; alla prevenzione e tutela della Salute, attraverso la collaborazione 

con associazioni e enti esterni. 

Nel corso del 2023, in ottemperanza a quanto previsto dall'obiettivo strategico dell'Area Salute, 

abbiamo posto in opera attività e realizzato progetti di assistenza sanitaria e di tutela e promozione 

della salute volti alla prevenzione e alla riduzione della vulnerabilità individuale e della comunità, 

incoraggiando l’adozione di misure sociali e comportamentali che determinino un buono stato di 

salute. 

Pertanto, oltre alle consuete attività istituzionali quali: la formazione interna ed esterna, la diffusione 

del Primo soccorso e delle manovre salvavita, la Promozione della donazione volontaria del sangue 

e i Servizi in Ambulanza o ad essi assimilabili, abbiamo contribuito a costruire una comunità più 

sicura attraverso la promozione della salute con diversi eventi, che hanno visto impegnati centinaia 

di volontari quali: 

Donazione Sangue 

L’unità di raccolta sangue dell’Associazione della Croce Rossa Italiana – Comitato Area 

Metropolitana di Roma Capitale, con sede in Roma Via B. Ramazzini n. 15 – svolge l’attività di 

promozione della donazione del sangue e dei suoi componenti. 

Inoltre, promuove e sostiene la donazione volontaria, periodica, associativa ed anonima. 

Le attività di raccolta si svolgono presso: 

• la sala donazione sangue sita in Via B. Ramazzini, 15 con le seguenti modalità; 

• con autoemoteche CRI e Centro Regione Sangue su tutto il territorio. 

Attività che hanno garantito una continuità nel reperimento del sangue, grazie alla sinergia e la 

collaborazione tra Volontari, personale sanitario ed amministrativo. 

Convenzioni stipulate: l’associazione della Croce Rossa Italiana – Comitato Area Metropolitana di 

Roma Capitale è convenzionata dal 17 febbraio 2020 al 17 febbraio 2023 con i seguenti centri 

trasfusionali, come da tabella nella sezione “Le nostre attività”. 

Oltre alle convenzioni che hanno garantito l’efficacia del nostro supporto al Sistema Sanitario 

Regionale, il Comitato ha costruito opportunità e potenziamento delle raccolte sul territorio dell’Area 

Metropolitana. 

Formazione 

Formazione interna 

La formazione interna è quella rivolta ai Soci CRI ed è alla base della preparazione di ogni Volontario 

e Volontaria del Comitato. Il percorso formativo interno inizia con il corso di accesso in CRI a cui 

segue il periodo di tirocinio teorico pratico per prendere visione di tutte le attività del Comitato e 

capire quali di esse siano più vicine alle proprie attitudini nonché alle proprie aspirazioni.  

In un secondo momento si potranno percorrere percorsi formativi più qualificativi nella 

specializzazione utile allo svolgimento delle diverse attività. 

• La formazione interna alla Croce Rossa Italiana si distingue in 4 livelli: 

- I corsi di primo livello costituiscono la formazione di base, necessaria per: 

- conoscere l’Associazione ed il Movimento e comprenderne le dinamiche; 

- avvicinarsi alle attività, sia nella fase progettuale sia in quella esecutiva, con interesse 

e cognizione di causa; 

- fornire le basi per favorire la partecipazione dei Volontari. 

• I corsi di secondo livello costituiscono la formazione che consente di svolgere con 

professionalità e competenza le attività che il Comitato CRI svolge sul territorio. 

• I corsi di terzo livello costituiscono la formazione che abilita ad effettuare attività di docenza 

interne o esterne all’Associazione, al coordinamento di risorse. 
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• I corsi di quarto livello costituiscono la formazione dei formatori dell’Associazione nonché 

l’alta specializzazione. 

I corsi, relativamente all’arco di tempo inerente il presente documento, sono stati 70. Sono stati 

formati n. 71 nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana e altra formazione è stata destinata a 1006 

Volontari già appartenenti all’Associazione. 

Formazione esterna 

I corsi di formazione erogati all’esterno sono: Corsi OSS, Corsi BLSD, Corsi per addetto al primo 

soccorso aziendale (L. 81/08), rivolto a privati cittadini, aziende pubbliche e private. 

I corsi sono erogati con personale dipendente, a collaborazione e Volontario sulla base di un 

calendario didattico in parte programmato ed in parte aggiornato con le necessità emergenti. 

Nell'anno 2023 abbiamo dato avvio alle prime due classi di corsi professionalizzanti, nello specifico 

corsi per Operatori Socio-Sanitari, della durata di un anno. 

Dal primo gennaio al 31 dicembre 2023 è stata erogata la seguente tipologia di corsi: 

• Full-D - 35 edizioni 

• RTG Full-D 1- 3 edizioni 

• Manovre Salvavita Pediatriche - 7 edizioni 

• Corso informativo primo soccorso base e bls - 1 edizione 

• Primo Soccorso Aziendale gruppi B C - 17 edizioni 

• Primo Soccorso Aziendale gruppo A - 2 edizioni 

• Aggiornamento Primo Soccorso Aziendale gruppi B C - 9 edizioni 

• DPR Ita Airways - 8 edizioni 

• Formazione ai sensi del D.Lgs. 81/08 - varie specialistiche - 42 edizioni 

• Antincendio liv. 2 - 4 edizioni 

• HACCP rischio alto - 57 edizioni 

• EFAC - 2 edizioni 

• Operatore Socio Sanitario - 2 corsi avviati 

Il totale delle persone discenti formate è stato pari a 2.019 per un totale di 5.000 ore di attività 

corsistica. 

Da marzo a giugno 2023 si è provveduto ad avviare la procedura di rinnovo dell’accreditamento 

regionale per i corsi di Formazione Professionale, una volta concluso si è passati alla richiesta di 

autorizzazione per l’erogazione dei corsi professionalizzanti Operatore Socio Sanitario ottenuta in 

data 12/06/2023 con Determinazione n° G08146. 

Da giugno a settembre si è lavorato sulla pubblicizzazione dei corsi e sulle procedure di attivazione 

delle due classi attuali. 

Area Sociale 

L’area sociale di Croce Rossa – Comitato dell’Area Metropolitana di Roma Capitale, nel corso del 

2023 ha evidenziato un'importante crescita e intensificazione dei servizi a supporto di diverse 

categorie di persone. Grazie all'impegno e alla dedizione dei volontari e del personale, sono state 

implementate nuove iniziative e programmi per rispondere in maniera efficace alle esigenze 

emergenti della società. 

Grazie a queste iniziative, Croce Rossa – Comitato dell’Area Metropolitana di Roma Capitale è 

riuscita a raggiungere un numero sempre maggiore di persone in difficoltà, offrendo loro un sostegno 

concreto e personalizzato. I dati sotto riportati e relativi alle attività del 2023 testimoniano l'impegno 

costante e la capacità di adattamento dell'organizzazione alle mutevoli esigenze della società, 

confermando il suo ruolo fondamentale nel promuovere il benessere e la solidarietà tra le persone. 

Attività proprie dell’area sociale che possiamo ulteriormente articolare in due sotto-aree: 
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• attività gestite esclusivamente dalle risorse volontarie; 

• attività in convenzione, accreditamento e affidamento gestite dalle risorse professionali e 

supportate dalle risorse del volontariato. 

La rete dei servizi gestiti ed erogati dalle risorse volontarie 

• C.A.S.1  Mondo Migliore 

Il servizio si svolge con cadenza quindicinale ed è rivolto all’animazione dei bambini ospiti 

della struttura con l’obiettivo di organizzare sempre più occasioni di scambio che possano 

includere anche i ragazzi più grandi. 

• Comunità Alloggio per Donne in Difficoltà anche con figli minori "Penelope"  

Il servizio è declinato in diverse modalità, supporto scolastico degli ospiti in età scolare ed 

attività ludico-ricreative che coinvolgono mamme e bambini. Nel corso del 2023 sono stati 

allestiti due spettacoli teatrali che hanno coinvolto tutti gli ospiti della Casa. 

• Lingua Comune 

Il progetto Lingua Comune persegue l’obiettivo di facilitare l’inserimento e l’inclusione sociale 

delle persone straniere presenti sul nostro territorio attraverso l’insegnamento della lingua 

italiana. I corsi si svolgono presso la sede del Comitato ogni sabato ed in modalità online per 

gli studenti che non possono raggiungere la sede. 

È stato attivato anche un corso di italiano online per gli ospiti del Centro di Accoglienza 

Straordinaria Mondo Migliore. 

• Magazzino Alimentare 

Il Magazzino Alimentare gestisce i beni alimentari provenienti da raccolte alimentari presso i 

supermercati, donazioni e la partecipazione al Progetto Agea-Fead. 

I beni alimentari raccolti sono destinati alla distribuzione a persone e nuclei familiari in 

condizioni socio economiche particolarmente difficili. 

• Magazzino Sociale 

Il Magazzino Sociale raccoglie beni non alimentari provenienti da donazioni. Si occupa dello 

stoccaggio, della gestione logistica ed organizza la distribuzione ai servizi ed ai Comitati 

afferenti all’Area Metropolitana. 

• MAP e Protocollo USSM, Servizio Sociale per i Minorenni Dipartimento Giustizia 

Minorile) 

Il servizio permette la messa alla prova all’interno dei nostri servizi sotto la supervisione di 

un tutor. 

E’ attivo anche un accordo trasversale con USSM e Caritas per un tavolo sperimentale sulle 

violenze di genere. 

• Sportello Sociale 

Lo Sportello Sociale è luogo di accoglienza, informazione ed orientamento e facilitazione 

all’accesso ai servizi del territorio. Lo Sportello si rivolge a singoli ed unità familiari in 

condizione di disagio ed emarginazione sociale e nel corso dell’ultimo anno ha sempre più 

implementato il servizio dedicato alle persone senza dimora. 

• Telecompagnia e Compagnia a Domicilio 

Il servizio di Telecompagnia permette di alleviare lo stato di isolamento sociale di molte 

persone, soprattutto anziane. L’ascolto attraverso la telecompagnia spesso è associato ad 

un servizio di compagnia a domicilio e ci ha permesso in molte occasioni di intercettare 

situazioni di estreme vulnerabilità. 

• Unità di Strada  

 
1 Centro di Accoglienza Straordinaria. 
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Il servizio è dedicato alle persone senza dimora. Le squadre escono con cadenza 

bisettimanale durante tutto l’anno e oltre alla distribuzione di generi di prima necessità, 

alimenti, bevande calde e coperte, è sempre più orientato all’ascolto ed all’orientamento delle 

persone ai servizi del territorio soprattutto attraverso il nostro Sportello Sociale. 

Con cadenza mensile esce anche l’Unità cinofila con il veterinario per assistere i cani delle 

persone senza dimora. 

La rete dei servizi in convenzione, accreditamento e affidamento 

• Better Shelter - Accoglienza H24 a favore di persone senza fissa dimora: Il Servizio 

Better Shelter situato all’interno del Comitato di Roma è nato su richiesta del Comune per 

affrontare il piano di emergenza legato al freddo.  Il servizio disposto in regime h24 vedeva 

al suo interno 50 posti letto ed è stato espletato a far data 28.01.2023 fino al 30.04.2023. Il 

progetto ha previsto un servizio di prima accoglienza e di alloggio temporaneo 

accompagnato da prestazioni di assistenza sociale in grado di orientare la persona e di 

stimolare la cura di sé e dell’ambiente ospitante; proteggere e tutelare il benessere delle 

persone in stato di fragilità estrema, offrendo loro una soluzione abitativa temporanea, vitto 

e beni di prima necessità 

• C.A.S.2 Mondo Migliore - Servizi di gestione dei centri di accoglienza richiedenti asilo 

costituiti da centri collettivi: Mondo Migliore è un Centro di Accoglienza Straordinaria, volto 

ad accogliere migranti che hanno fatto richiesta di protezione internazionale. Ad oggi il CAS 

ospita nuclei familiari, donne sole, uomini soli, MSNA e persone vulnerabili. All’arrivo presso 

il CAS viene effettuata l’accoglienza del nuovo ospite, illustrando diritti e doveri della persona 

accolta. Viene a quest’ultima assegnata una stanza (ai nuclei e ai MSNA vengono assegnate 

stanze dedicate) e fornito il Kit di primo ingresso, scheda telefonica e vestiario. Io staff del 

CAS è composto da 45 operatori, tra cui: 23 operatori polivalenti e 10 professionisti. All’ospite 

sono offerti i seguenti servizi: 

- Assistenza sanitaria: l’ambulatorio è composto da un team di 2 infermieri e 2 medici 

che seguono l’ospite per eventuali percorsi diagnostici e/o terapeutici presso le 

strutture sanitarie pubbliche. 

- Mediazione linguistica culturale: formata da 2 professionisti i quali affiancano le altre 

figure professionali al fine di individuare i bisogni dell’ospite. 

- 1 Assistente legale: segue l’ospite per tutti gli adempimenti in questura riguardo la 

richiesta di protezione internazionale. 

- 1 Psicologa: offre sostegno all’ospite individuando interventi appropriati ed eventuale 

invio a servizi esterni. 

- 1 Assistente Sociale: offre spazio di ascolto e valutazione delle situazioni personali 

- dell’ospite, iscrizione scolastica dei minori e supporto nell’accesso ad attività in favore 

dei 

- minori appartenenti a nuclei familiari e dei MSNA. 

- Corsi di Lingua Italiana. 

- Trasporti: il Centro dispone di 1 autista impiegato nel trasporto degli ospiti per 

adempimenti in questura ed eventuali visite mediche. 

• CapaCE: Capacity, Cooperazione, Empowerment - Primissima accoglienza MSNA 

presso il Safe Space: Il Safe Space è una struttura di primissima accoglienza e di transito, 

finanziata dal FAMI e gestita dal Comitato di Croce Rossa di Roma Capitale. Il Centro 

accoglie un massimo di 11 minori stranieri non accompagnati, maschi e femmine, di 

nazionalità extra-Europea che si trovano presso i Commissariati di Roma attraverso la 

 
2 Centro di Accoglienza Straordinaria. 
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richiesta di collocamento disposta dalla Sala Operativa Sociale (SOS) del Comune di Roma. 

Durante il periodo di permanenza dei minori, il Safe Space offre non solo vitto e alloggio per 

un massimo di 48/72 ore circa ma anche attività come un corso di italiano, segretariato 

sociale individuale e/o di gruppo, colloqui individuali con le figure professionali presenti nel 

servizio come l’assistente sociale, l’educatrice e la mediatrice culturale. Una volta che la Sala 

Operativa Sociale del Comune di Roma individua una struttura di accoglienza, i minori 

vengono accompagnati dal personale di SALA ROMA, Sala Operativa del Comitato di Roma 

Capitale, entro 24/48 circa dalla richiesta. L’attività di rafforzamento delle capacità di presa 

in carico e tutela dei MSNA si è sviluppata attraverso un costante e sistematico raccordo tra 

l’Ufficio MSNA e la Sala Operativa Sociale di Roma Capitale, la Prefettura di Roma e CRI 

Roma, che si è occupata di attuare le attività sperimentali volte ad attivare una presa in carico 

temporanea in spazi idonei (Safe Space), nel pieno rispetto del superiore interesse del 

minore nonché ad assicurare un rapido, efficace e sicuro trasferimento dei minori presso la 

struttura individuata da Roma Capitale. Inoltre, a partire dall’inizio del Progetto a marzo vi è 

stato un pieno coinvolgimento della componente volontaristica di Croce Rossa Italiana - 

Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale nelle attività di trasporto dei minori presso le 

strutture di accoglienza, di magazzino, supporto tecnico, logistico e sociale caratterizzato 

dall’affiancamento dei volontari al personale dipendente.  

• CASA+ - Casa rifugio per giovani lgbt vittime di omotransfobia dai 18 ai 26 anni d'età: 

Casa+ è un servizio residenziale a carattere temporale (da 6 a 12 mesi) per giovani adulti 

vittime di omotransofbia. Casa+ è un progetto interamente di Croce Rossa Italiana dal 2021. 

Le persone ospiti per farvi ingresso chiamano direttamente il numero di pubblica utilità, il 

1520, oppure tramite gli stakeholders con cui Casa+ collabora da diverso tempo. Il tempo di 

permanenza degli ospiti è variabile dai 6 ai 12 mesi a seconda di un PEI, Progetto Educativo 

Individualizzato stilato con la persona che vi fa ingresso per permetterle di raggiungere 

un'autonomia lavorativa, abitativa ed economica al termine della permanenza presso Casa+. 

Durante il periodo di permanenza agli ospiti, oltre al vitto e alloggio completamente gratuito, 

vengono forniti anche strumenti e possibilità per raggiungere l'autonomia. Si investe molto 

sulla formazione degli ospiti, sull'attivazione di borse lavoro e tirocini lavorativi retribuiti. Gli 

ospiti presenti, ricevono mensilmente un piccolo pocket money per attività personali di svago 

e culturali. Con l'equipe multidisciplinare, composta da Assistente Sociale Coordinatore, due 

educatori ed una psicologa, vengono organizzati soggiorni o uscite culturali e ludiche al fine 

di rendere Casa+ oltre che un posto dove prendersi cura di sè, anche un luogo dove 

esplorare nuovi contesti e nuove abilità.  

• Hub Termini - Accoglienza a bassissima soglia per persone senza fissa dimora: Il 

servizio prevede l'accoglienza di 40 ospiti, uomini e donne, a cui sono garantiti i seguenti 

servizi di prima accoglienza. Le risorse impiegate comprendono 1 coordinatore, 5 operatori, 

e il supporto al servizio dei volontari. In particolare ci si è concentrati nell'individuazione degli 

ospiti con prospettive idonee ad uscire dal circuito emergenziale, si è creata una rete con gli 

enti, le associazioni e e piccoli imprenditori, al fine di fornire un servizio in grado di indirizzare 

e accompagnare l'ospite nella ricerca di un impiego, nelle procedure di richiesta dei 

documenti, di assistenza legale, di assistenza medica, iscrizione ai corsi di italiano. Si è 

rivolta particolare attenzione agli ospiti giovanissimi, per i quali è stato richiesto il supporto 

del SUAM nella ricerca di un alloggio meno precario. Si sono avviate collaborazioni con altre 

strutture al fine di sostenere il progetto individuale di alcuni ospiti. Per gli ospiti trasferiti, si 

sono mantenuti i contatti con le strutture al fine di agevolarne la presa in carico. Si sono presi 

i contatti con Consolato, amici e familiari degli ospiti che ne hanno fatto richiesta al fine di 

favorirne il rientro in famiglia o in patria. 
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• Misure di contrasto alla povertà ed emergenze sociali Comune di Civitavecchia (RM) 

Il progetto prevede le seguenti attività e servizi:  

- Centrale operativa per le emergenze sociali;  

- Pronto intervento sociale;  

- Unità di Strada; 

- Centro servizi per il contrasto alle povertà 

- Accesso alla residenza anagrafica e fermo posta  

- Centro accoglienza notturna (CAN) 

Centro servizi per il contrasto alle povertà: nello specifico tutte le attività elencate fanno capo 

allo SPORTELLO SOCIALE che è un punto di primo contatto con le fasce più vulnerabili della 

popolazione e un luogo sicuro dove trovare ascolto, accoglienza e sostegno concreto: 

dall’orientamento ai servizi locali, all’aiuto economico, attraverso la distribuzione di beni di 

prima necessità, al supporto psicologico per tutte le persone che vivono momenti di difficoltà. 

L'equipe del Centro Servizi è formata da un assistente sociale, una psicologa, un educatore, 

un operatore e un mediatore culturale. Centrale operativa per le emergenze sociali: La 

Centrale Operativa è attiva 365 giorni l’anno garantendo, tramite il numero verde 1520 per la 

popolazione la reperibilità 24h/24h. La centrale interviene gestendo telefonicamente le 

situazioni di urgenza, preoccupandosi di attivare - qualora la chiamata lo richieda - una 

valutazione professionale immediata, che viene svolta dall’Assistente Sociale in reperibilità 

o da altra figura professionale preposta. Tale nucleo professionale svolge un’istruttoria 

tecnica qualificata e, ove necessario, provvede all’immediata protezione della persona in 

stato di bisogno, redigendo un documento di sintesi dell’intervento effettuato da inviare ai 

servizi competenti. Pronto intervento sociale: Il servizio di Pronto Intervento Sociale si attiva 

in caso di emergenze ed urgenze sociali, circostanze della vita quotidiana dei cittadini che 

insorgono repentinamente ed improvvisamente, producendo bisogni non differibili, in forma 

acuta e grave, per le quali è necessario dare una risposta immediata e tempestiva in modo 

qualificato, con un servizio specificatamente dedicato. Unità di Strada: è un servizio che 

viene svolto tutto l’anno e che si intensifica principalmente nel periodo invernale non solo con 

un monitoraggio più attento delle persone fragili in strada ma fornendo un aiuto concerto con 

il centro di accoglienza notturna. Oltre al servizio di distribuzione cibo, bevande calde e kit 

per l’igiene personale, i volontari e gli operatori CRI lavorano sull’ascolto attivo e sul bisogno 

di re-integrazione di queste persone che, oltre a non avere un riparo sicuro, vivono in una 

condizione di grave emarginazione e isolamento sociale. Centro accoglienza notturna (CAN) 

Da diversi anni il comune di Civitavecchia affida il servizio di accoglienza notturna di persone 

senza dimora a Croce Rossa. Questo servizio dà la possibilità alle persone sfd presenti sul 

territorio e conosciute dal servizio e da alcuni di passaggio di godere di un pernottamento e 

di usufruire di un pasto caldo serale. Centro servizi per il contrasto alle povertà: attività di 

presidio sociale di accompagnamento per persone in condizioni di deprivazione materiale, di 

marginalità e senza dimora per facilitare l'accesso all'intera rete dei servizi, erogando servizi 

assistenziali a bassa soglia quali: distribuzione beni di prima necessità, consulenza 

amministrativa e legale, accompagnamento iscrizione anagrafica, fermo posta Accesso alla 

residenza anagrafica e fermo posta: Nel Centro servizi di contrasto alle povertà è collocato il 

supporto ed accompagnamento all’iscrizione anagrafica per le persone senza dimora a 

titolarità delle amministrazioni comunali del distretto. Il servizio permette alle persone senza 

dimora presenti sul territorio distrettuale il diritto all’iscrizione anagrafica, da cui 

normativamente discende la possibilità di fruire di servizi essenziali connessi ad ulteriori diritti 

fondamentali costituzionalmente garantiti. Viene inoltre garantito l’accesso al servizio di 

fermo posta, al fine di assicurare la reperibilità della persona. Il servizio di supporto ed 
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accompagnamento all’iscrizione anagrafica viene svolto tramite appuntamento, da un legale 

ed un mediatore culturale." 

• Comunità Alloggio per Donne in Difficoltà anche con figli minori "Penelope" - Struttura 

residenziale H24 - Comunità alloggio per donne sole o con bambini in situazione di 

estrema marginalità sociale: Penelope è una struttura residenziale dalla disponibilità̀ di 

quindici posti aperta all’accoglienza di donne sole e madri accompagnate dai propri figli che 

si trovano in una estrema condizione di marginalità sociale; donne e nuclei di ogni paese, 

cultura e religione in condizioni di fragilità̀ materiale, isolamento sociale e vittime di ogni forma 

di violenza e sfruttamento.  La mission di Penelope è quella di fornire un luogo di aiuto dove 

ritrovare la propria vita e la propria identità̀. Sentirsi realmente sostenute scoprendo forza, 

autonomia e capacità progettuale è l’obiettivo primario dell’equipe che lavora all’interno della 

struttura. Penelope rappresenta il luogo dove le persone accolte e accompagnate da 

un’équipe altamente qualificata, possono trovare strumenti per il superamento delle difficoltà 

e dei traumi, avviandosi così in programmi di inclusione ed empowerment rivolti allo sviluppo 

formativo, lavorativo e abitativo. Ogni ospite inserito in struttura segue un suo progetto 

educativo personalizzato, aggiornato trimestralmente, che viene concordato con la persona 

accolta, il Servizio Sociale di riferimento e l’equipe di struttura; tale progetto deve prevedere, 

anche se in prima ipotesi, gli obiettivi da raggiungere, i contenuti e le modalità̀ d’intervento, 

la durata temporale dell’inserimento del nucleo in struttura e gli obiettivi perseguiti. Al 

raggiungimento degli obiettivi delineati all’interno del progetto personale, o altresì per motivi 

di non aderenza del regolamento di struttura, avvengono le dimissioni, delineate e 

concordate con il Servizio Sociale di riferimento. 

• Progetto RSC3 Salute - Sportello socio-sanitario avviato nella sede della Croce Rossa 

di Roma Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale di via Antonio Pacinotti 14: 

Con l’obiettivo di contrastare e monitorare la condizione di marginalità e di esclusione sociale 

delle persone appartenenti alla comunità rom, l’apertura dello sportello socio-sanitario 

avviato nella sede della Croce Rossa di Roma Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale 

di via Antonio Pacinotti 14 - ha permesso la presa in carico dei beneficiari tramite interventi 

strutturali che favorissero l'accesso autonomo ai servizi territoriali, attraverso una 

metodologia di intervento di valorizzazione delle risorse esistenti e facilitazione all'accesso 

alle misure di sostegno e ai servizi già attivi nel sistema pubblico e privato cittadino, e di 

risposte precise e pratiche a bisogni di prima necessità e di pronto intervento. Alle attività di 

sportello, si sono aggiunte attività di accompagno dei beneficiari più vulnerabili presso i 

servizi del territorio, visite domiciliari e di sopralluogo, soprattutto per le persone anziane o 

con patologie importanti, tali da non consentire loro lo spostamento dalla propria abitazione 

allo sportello. Le prese in carico da parte dello sportello socio sanitario sono state n. 57 (n. 

51 adulti e n. 6 minori); alcuni beneficiari hanno avuto più accessi allo sportello nel percorso 

di presa in carico. Grazie alla presenza del personale medico ed infermieristico, sono stati 

effettuati consulti medici interni all’ambulatorio, con la misurazione dei parametri vitali, la 

valutazione e il consulto dei precedenti referti medici, gli invii a servizi sanitari esterni con 

indicazioni di visite specialistiche (ematologica, ginecologica, cardiologica, psicologica, 

odontoiatrica, diabetologica, pediatrica, endocrinologica). Per tutti i beneficiari sono state 

svolte le seguenti azioni: 

- orientamento ai servizi socio-sanitari; 

- orientamento ai servizi di assistenza fiscale, previdenziale e agevolazioni sociali; 

- attività di sensibilizzazione verso il tema della prevenzione e dello screening. 

 
3 Rom Sinti e Caminanti. 
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Le attività con le famiglie non si sono limitate all’area sanitaria, ma in un’ottica complessiva 

di presa in carico lo staff di CRI Roma, nell'interlocuzione con i beneficiari del progetto, ha 

messo a disposizione altre competenze specifiche relative all'area legale (regolarizzazione 

dello status giuridico), housing, formazione/lavoro e area scolastica, nella solida convinzione 

che il benessere complessivo di un individuo impatti positivamente sulla sua salute psico-

fisica. 

• SpazioPlus - Sportello sociale per l'inclusione lavorativa e abitativa destinato alle 

persone LGBTQIA+: Il progetto 'SpazioPlus' ha lo scopo di potenziare e di integrare i servizi 

di CRI in favore della popolazione LGBTQ+ in condizioni di difficoltà sociale, per favorirne 

l’inclusione attraverso la costruzione di percorsi che mirino all’autonomia lavorativa e 

abitativa. Il progetto 'SpazioPlus' si concretizza nell’apertura di uno sportello di assistenza 

sui territori di Roma e Civitavecchia; all'interno dello sportello, ognuna delle persone 

beneficiarie viene accolta con l’obiettivo di creare un percorso personalizzato di 

reinserimento sociale e lavorativo, attraverso un rapporto di reciprocità e protagonismo da 

parte della persona interessata. A seconda dei bisogni e dei desideri emergenti, possono 

essere previsti interventi di supporto psicologico, orientamento legale, servizio sociale, 

consulenza e tutoraggio in ambito professionale ed alloggiativo. Questi interventi hanno la 

funzione di orientare e supportare le persone beneficiarie nella ricerca lavorativa ed abitativa 

con l'obiettivo di acquisire strumenti e competenze utili all'autonomia. Inoltre, viene messa a 

disposizione una quota di risorse economiche: a seconda dei bisogni specifici delle persone 

beneficiarie, tali risorse potranno assumere la forma di stage, borse di formazione, borse 

lavoro ma anche finanziamento delle caparre. Il progetto prevede la strutturazione di relazioni 

con i principali attori istituzionali, del terzo settore e dell'associazionismo LGBTQ+ al fine di 

creare rete sul territorio e costruire progetti integrati attraverso la collaborazione ed il 

coordinamento tra gli enti interessati. Infine, vengono realizzati percorsi informativi e 

laboratori di sensibilizzazione rivolti a servizi pubblici e aziende, con l’obiettivo di facilitare 

risposte più adeguate ai bisogni di sviluppo professionale delle persone LGBTQ+. 

Le attività di servizio e progettuali in convenzione, affidamento e in accreditamento:  

Utenti 

Tipologia attività 
Donne Uomini 

Utenti con identità di 

genere non afferente 

alla sola identità 

biologica /o legale 

Tot. 

Adulte Minori Tot. Adulti Minori Tot. Adult° Minor* Tot. 

Accoglienza e 

residenzialità 
161 56 217 1.071 720 1.791 2 0 2 2.010 

Ascolto, 

orientamento e 

segretariato 

sociale 

332 98 430 651 90 741 25 0 25 1.196 

Salute 20 2 22 31 4 35 0 0 0 57 

 

 

 

          

 



Bilancio Sociale 2023  
Croce Rossa Italiana Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale 

 

29 

Target utenti 
Donne Uomini 

Utenti con identità di genere 

non afferente alla sola identità 

biologica /o legale 
Tot. 

Adulte Minori Tot. Adulti Minori Tot. Adult° Minor* Tot. 

Donne 7 6 13 0 8 8 0 0 0 21 

LGBTQIA+ 8 0 8 14 0 14 28 0 28 50 

Migrazioni 107 50 157 867 712 1.579 2 0 2 1.738 

Povertà e PSD 371 98 469 841 90 931 5 0 5 1.405 

RSC 20 2 22 31 4 35 0 0 0 57 

 

Attività 
Donne Uomini 

Utenti con identità di 

genere non afferente 

alla sola identità 

biologica /o legale 

Tot. 

Adulte Minori Tot. Adulti Minori Tot. Adult° Minor* Tot.  

Better Shelter (PSD) 20 0 20 70 0 70 0 0 0 90 

C.A.S. Mondo Migliore 107 39 146 867 120 987 2 0 2 1.135 

CapaCE (prog. FAMI) 0 11 11 0 592 592 0 0 0 603 

Casa+ 7 0 7 7 0 7 8 0 8 22 

Hub Termini (PSD) 20 0 20 127 0 127 0 0 0 147 

Misure di contrasto alla 

povertà ed emergenze 

sociali Comune di 

Civitavecchia (RM) 

331 98 429 644 90 734 5 0 5 1.168 

Penelope 7 6 13 0 8 8 0 0 0 21 

Progetto RSC Salute 20 2 22 31 4 35 0 0 0 57 

Spazio Plus 1 0 1 7 0 7 20 0 20 28 

Totale 513 156 669 1.753 814 2.567 35 0 35 3.271 

 

CEM (Centro di Educazione Motoria) 

Prestazioni Residenziali - Semiresidenziali in regime di mantenimento elevato - Prestazioni 

non residenziali di mantenimento adulti - Prestazioni non residenziali estensivo elevato 

minori. 

Il CEM della Croce Rossa di Roma, importante struttura per la cura e l’accoglienza dei vulnerabili 

affetti da disabilità gravi e gravissime, gestita in accreditamento con il sistema sanitario regionale si 

articola in diversi sistemi assistenziali: residenziale, semiresidenziale, non residenziale (adulti e 

minori). 

Il CEM ospita fino 40 utenti in regime residenziale elevato ai quali offre assistenza socio-sanitaria 

h24 impiegando 45 operatori socio sanitari di cui 18 dedicati all'assistenza di tre utenti con gravissimi 

disturbi psichiatrici, 5 infermieri e 5 professionisti della riabilitazione divisi in fisioterapisti, terapisti 

occupazionali e logopedisti. Completano l'assistenza sociosanitaria Psicologo, Assistente Sociale e 

Medici (Fisiatra/Neurologo).  

Importantissimo è il supporto del volontariato, nel corso del 2023 numerosissime sono state le attività 

di volontariato sia all’interno che all’esterno della struttura, sono state svolte complessivamente oltre 

2500 ore di volontariato impiegando oltre 50 risorse. Nel corso del 2023, il CEM ha organizzato i 

soggiorni estivi per i propri utenti sia residenziali che semiresidenziali dando la possibilità a tutti di 

usufruire di un periodo di vacanza di 20 giorni in Umbria. 
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Il CEM ospita anche utenti semiresidenziali attualmente in numero di 10.Le risorse impiegate sono 

state un operatore di assistenza, un infermiere e alternativamente, logopedista, terapista 

occupazionale, educatore, psicologo, assistente sociale e medico fisiatra. 

Nel corso del 2023 sono stati erogati in media 120 trattamenti riabilitativi al giorno in regime 

ambulatoriale/domiciliare a pazienti adulti con malattie neurologiche e neurodegenerative e 40 

trattamenti riabilitativi giornalieri ambulatoriali/domiciliari a minori. 

Complessivamente gli ambulatori (adulti e minori) hanno impiegato 10 professionisti della 

riabilitazione dipendenti, 16 fisioterapisti in libera professione, 1 neurologo, 2 medico fisiatra 

responsabile, 1 neuropsichiatra infantile responsabile, psicologo, assistente sociale e educatore. 

 

UTENTI 

Adulti Minori Tot. 

500 40 540 

 

Il Servizio Civile Universale 

Il Comitato AMRC aderisce al Servizio Civile Universale grazie alla convenzione attivata da parte 

del Comitato Nazionale di Croce Rossa italiana.   

I progetti che hanno riguardato il 2023 rispondono a due diversi bandi: 2021 e 2022. 

• Bando 2021 (conclusosi nel corso di giugno) con il progetto “La CRI per la diffusione della 

conoscenza di tutti: Protezione civile in Centro Italia che ha visito l’impegno di 4 volontari 

Servizio Civile Universale; 

• Bando 2022 (avviato nel corso del mese di settembre e tuttora in corso) con i progetti: 

Cittadinanza italiana attiva contro le disuguaglianze e Inclusione sociale contro le 

disuguaglianze con l’impegno di 2 volontari Servizio Civile Universale ciascuno.  

La progettazione 

Le attività di progettazione, che nel corso del 2023 hanno rappresentato un impegno complessivo di 

1124 ore, consistono nel supporto alla direzione del Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale 

nella gestione delle procedure di partecipazione a bandi di gara e nello sviluppo delle relative attività 

progettuali.  

In particolare l’attività si è sostanziata: 

• nelle procedure di iscrizione ai portali della pubblica amministrazione preposti alla 

pubblicazione dei bandi di gara e nel periodico aggiornamento, ove necessario, dei dati e dei 

documenti relativi all’Associazione; 

• nell’archiviazione e nell’aggiornamento della documentazione dell’associazione necessaria 

alla partecipazione a gare e appalti.  

• nella ricerca e nel monitoraggio dei bandi di gara e appalti di servizi di interesse 

dell’Associazione pubblicati su specifici portali; 

• nel coinvolgimento delle varie aree del comitato e degli uffici amministrativi nella stesura della 

documentazione necessaria alla partecipazione alle gare d’appalto; 

• nell’aggiornamento compilazione e presentazione della documentazione tecnico 

amministrativa necessaria per la partecipazione a bandi di gara; 

• nella redazione di progetti e offerte tecniche; 

• nella verifica e monitoraggio degli esiti delle procedure; 
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• nella tenuta dei rapporti con le amministrazioni e gli enti competenti coinvolti nelle gare di 

appalto relativamente alla richiesta di chiarimenti; alla predisposizione della documentazione 

relativa all’eventuale assegnazione del bando; 

• nell’eventuale assistenza alle varie aree del comitato nell’avvio dei servizi dopo 

l’assegnazione da parte delle competenti amministrazioni. 

8. I Giovani di Croce Rossa Italiana 

Nel corso del 2023, i Giovani Volontari di Roma hanno dimostrato un impegno costante nel 

promuovere lo sviluppo personale e relazionale dei giovani, contribuendo così alla costruzione di 

comunità resilienti e inclusive. Questo impegno si è tradotto in una serie di attività coinvolgenti e 

significative. 

Le nostre iniziative hanno toccato diverse aree, tra cui la sensibilizzazione ambientale attraverso 

attività di raccolta fondi in favore del WWF durante la giornata Urban Nature. Inoltre, abbiamo 

affrontato tematiche importanti come l'educazione sessuale, preparando e organizzando una 

giornata di sensibilizzazione in occasione della giornata mondiale dell’AIDS, in collaborazione con i 

segretariati studenteschi di medicina delle università di Roma. 

Non ci siamo limitati solo a eventi puntuali, ma abbiamo anche lavorato per migliorare la qualità del 

volontariato giovanile all'interno di AMRC. Abbiamo organizzato incontri conoscitivi e creato gruppi 

di lavoro con l’obiettivo di rendere l'esperienza di volontariato più gratificante e significativa. 

Inoltre, abbiamo avviato un dialogo costruttivo con i Consiglieri Rappresentanti dei Giovani e 

Coordinatori delle attività territoriali dei Comitati della provincia di Roma, mirando a rendere la realtà 

del Comitato di AMRC più inclusiva e a concentrarci su obiettivi chiari e concreti per il futuro con 

l'obiettivo di fornire risposte concrete alle sfide della Gioventù di Roma. 

Per promuovere l'aggregazione e il senso di comunità tra i giovani volontari, abbiamo organizzato 

un torneo estivo di pallavolo che ha visto la partecipazione di oltre 40 volontari. Inoltre, abbiamo 

concluso l'anno con un evento aggregativo che ha coinvolto più di 17 comitati e 70 volontari, 

rafforzando così i legami all'interno della nostra grande famiglia di Croce Rossa Italiana. 

Il 2023 è stato un anno di crescita e realizzazione per le attività verso la gioventù, ma guardiamo 

avanti con grande entusiasmo verso ciò che il futuro ci riserva. Con un impegno rinnovato, siamo 

pronti ad affrontare le sfide e ad esplorare nuove opportunità nel 2024. Continueremo a lavorare 

insieme per promuovere la solidarietà, l'inclusione e il benessere nella nostra comunità e oltre. 
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9. Situazione patrimoniale e Rendiconto Gestionale 

Stato Patrimoniale al 31/12/2023 

 

 al 31/12/2023  al 31/12/2022  
STATO PATRIMONIALE ATTIVO      

A )  Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti, con 
separata indicazione della parte già richiamata  

-  -  

B )  Immobilizzazioni, con separata indicazione di quelle 
concesse in locazione finanziaria:  

    

I )  Immobilizzazioni immateriali:      

1 )  Costi di impianto e ampliamento  -  -  

2 )  Costi di sviluppo  -  -  

3 )  Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle 
opere dell'ingegno  

-  -  

4 )  Concessioni, licenze, marchi e diritti simili  1.163  20.101  

5 )  Avviamento  -  -  

6 )  Immobilizzazioni immateriali in corso e acconti  -  -  

7 )  Altre  735.859  47.292  

TOTALE   Immobilizzazioni immateriali:  737.022  67.393  

II )  Immobilizzazioni materiali:      

1 )  Terreni e fabbricati  103.414  87.084  

2 )  Impianti e macchinario  23.177  19.037  

3 )  Attrezzature industriali e commerciali  135.176  131.757  

4 )  Altri beni  354.731  525.620  

5 )  Immobilizzazioni materiali in corso e acconti  -  -  

TOTALE   Immobilizzazioni materiali:  616.498  763.498  

III )  Immobilizzazioni finanziarie, con separata indicazione, 
per ciascuna voce dei crediti, degli importi esigibili entro 
l'esercizio successivo:  

    

1 )  Partecipazioni in:      

a )  imprese controllate  -  -  

b )  imprese collegate  -  -  

c )  Partecipazione in altre imprese  -  -  

TOTALE   Partecipazioni in:  -  -  

2 )  Crediti:      

a )  verso imprese controllate      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   verso imprese controllate  -  -  

b )  verso imprese collegate      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   verso imprese collegate  -  -  

c )  Crediti verso altri enti del Terzo settore      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  
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TOTALE   Crediti verso altri enti del Terzo settore  -  -  

d )  Crediti verso altri      

1 )  - entro l'esercizio  -  -  

2 )  - oltre l'esercizio  49.564  49.564  

TOTALE   Crediti verso altri  49.564  49.564  

TOTALE   Crediti:  49.564  49.564  

3 )  Altri titoli  -  -  

TOTALE   Immobilizzazioni finanziarie, con separata 
indicazione, per ciascuna voce dei crediti, degli importi 
esigibili entro l'esercizio successivo:  

49.564  49.564  

TOTALE   Immobilizzazioni, con separata indicazione di 
quelle concesse in locazione finanziaria:  

1.403.084  880.455  

C )  Attivo circolante:      

I )  Rimanenze:      

1 )  Materie prime, sussidiarie e di consumo  238.331  162.924  

2 )  Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati  -  -  

3 )  Lavori in corso su ordinazione  -  -  

4 )  Prodotti finiti e merci  26.507  19.554  

5 )  Acconti  20.809  26.787  

TOTALE   Rimanenze:  285.647  209.265  

II )  Crediti con separata indicazione, per ciascuna voce, degli 
importi esigibili oltre l'esercizio successivo:  

    

1 )  verso utenti e clienti      

        -entro l'esercizio  1.758.866  1.989.849  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   verso utenti e clienti  1.758.866  1.989.849  

2 )  verso associati e fondatori      

        - entro l'esercizio  -  -  

        - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   verso associati e fondatori  -  -  

3 )  verso enti pubblici      

        - entro l'esercizio  5.348.897  5.929.935  

        - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   verso enti pubblici  5.348.897  5.929.935  

4 )  verso soggetti privati per contributi      

        - entro l'esercizio  -  -  

        - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   verso soggetti privati per contributi  -  -  

5 )  Crediti verso enti della stessa rete associativa      

        -entro l'esercizio  2.206.404  2.234.290  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Crediti verso enti della stessa rete associativa  2.206.404  2.234.290  
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6 )  Crediti verso altri enti del terzo settore      

1 )  - entro l'esercizio  -  -  

2 )  - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Crediti verso altri enti del terzo settore  -  -  

7 )  Crediti verso imprese controllate      

1 )  - entro l'esercizio  -  -  

2 )  - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Crediti verso imprese controllate  -  -  

8 )  Cred. verrso imprese collegate      

1 )  - entro l'esercizio  -  -  

2 )  - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Cred. verrso imprese collegate  -  -  

9 )  Crediti tributari      

1 )  - entro l'esercizio  6.987  3  

2 )  - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Crediti tributari  6.987  3  

10 )  Crediti da 5 per mille      

1 )  - entro l'esercizio  -  -  

2 )  - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Crediti da 5 per mille  -  -  

11 )  Imposte anticipate  -  -  

12 )  Crediti verso altri      

1 )  -entro l'esercizio  6.283  17.513  

2 )  - oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Crediti verso altri  6.283  17.513  

TOTALE   Crediti con separata indicazione, per ciascuna voce, 
degli importi esigibili oltre l'esercizio successivo:  

9.327.437  10.171.590  

III )  Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni:      

1 )  Partecipazioni in imprese controllate  -  -  

2 )  Partecipazioni in imprese collegate  -  -  

3 )  Altri titoli  -  -  

TOTALE   Attività finanziarie che non costituiscono 
immobilizzazioni:  

-  -  

IV )  Disponibilità liquide:      

1 )  Depositi bancari e postali  3.415.931  2.046.395  

2 )  Assegni  -  3.895  
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3 )  Denaro e valori in cassa  8.595  14.431  

TOTALE   Disponibilità liquide:  3.424.526  2.064.721  

TOTALE   Attivo circolante:  13.037.610  12.445.576  

D )  Ratei e risconti  80.405  179.167  

        TOTALE ATTIVO  14.521.099  13.505.198  

 

STATO PATRIMONIALE PASSIVO      

A )  Patrimonio netto:      

I )  Fondo dotazione dell'ente  434.928  434.928  

II )  Patrimonio vincolato      

1 )  Riserve statutarie  -  -  

2 )  Riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali  21.980  15.500  

3 )  Riserve vincolate destinate da terzi  -  -  

TOTALE   Patrimonio vincolato  21.980  15.500  

III )  Patrimonio libero      

1 )  Riserve di utili o avanzi di gestione  (461.556)  (596.673)  

2 )  Altre riserve  197.590  197.590  

TOTALE   Patrimonio libero  (263.966)  (399.083)  

IV )  Avanzo (disavanzo) d'esercizio      

1 )  Avanzo di gestione  60.016  135.117  

2 )  Disavanzo di gestione  -  -  

TOTALE   Avanzo (disavanzo) d'esercizio  60.016  135.117  

TOTALE   Patrimonio netto:  252.958  186.462  

B )  Fondi per rischi ed oneri:      

1 )  per trattamento di quiescenza e obblighi simili  -  -  

2 )  per imposte, anche differite  -  -  

3 )  Altri  226.664  154.855  

TOTALE   Fondi per rischi ed oneri:  226.664  154.855  

C )  Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato  1.606  1.664  

D )  Debiti, con separata indicazione, per ciascuna voce, degli 
importi esigibili oltre l'esercizio successivo:  

    

1 )  Debiti verso banche      

        -entro l'esercizio  945.251  2.069  

        -oltre l'esercizio  116.074  180.866  

TOTALE   Debiti verso banche  1.061.325  182.935  

2 )  Debiti verso altri finanziatori      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti verso altri finanziatori  -  -  

3 )  Debiti verso associati e fondatori per finanziamenti      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  
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TOTALE   Debiti verso associati e fondatori per 
finanziamenti  

-  -  

4 )  Debiti verso enti della stessa rete associativa      

        -entro l'esercizio  7.673.975  7.795.888  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti verso enti della stessa rete associativa  7.673.975  7.795.888  

5 )  Debiti per erogazioni liberali condizionate      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti per erogazioni liberali condizionate  -  -  

6 )  Acconti      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Acconti  -  -  

7 )  Debiti verso fornitori      

        -entro l'esercizio  1.280.024  1.715.709  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti verso fornitori  1.280.024  1.715.709  

8 )  Debiti verso imprese controllate e collegate      

        -entro l'esercizio  -  -  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti verso imprese controllate e collegate  -  -  

9 )  Debiti tributari      

        -entro l'esercizio  547.238  1.365.399  

        -oltre l'esercizio  1.314.682  770.346  

TOTALE   Debiti tributari  1.861.920  2.135.745  

10 )  Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza 
sociale  

    

        -entro l'esercizio  209.700  269.100  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti verso istituti di previdenza e di 
sicurezza sociale  

209.700  269.100  

11 )  Debiti verso dipendenti e collaboratori      

        -entro l'esercizio  251.597  205.643  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Debiti verso dipendenti e collaboratori  251.597  205.643  

12 )  Altri debiti      

        -entro l'esercizio  41.040  66.115  

        -oltre l'esercizio  -  -  

TOTALE   Altri debiti  41.040  66.115  

TOTALE   Debiti, con separata indicazione, per ciascuna 
voce, degli importi esigibili oltre l'esercizio successivo:  

12.379.581  12.371.135  

E )  Ratei e risconti:  1.660.290  791.082  

        TOTALE PASSIVO  14.521.099  13.505.198  
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Rendiconto gestionale al 31/12/2023 

   
Al 31/12/2023 Al 

31/12/2022 

   
Al 

31/12/2023 
Al 

31/12/2022 
  ONERI E COSTI        PROVENTI E RICAVI     
A COSTI E ONERI 

DA ATTIVITA' DI 
INTERESSE 
GENERALE 

      A RICAVI, RENDITE E 
PROVENTI DA 
ATTIVITA' DI 
INTERESSE 
GENERALE 

    

     
1) Proventi da quote 

associative e apporti 
dei fondatori 

10.180   10.080   

1) Costi per materie 
prime, sussidiarie, 
di consumo e di 
merci  

1.355.591 1.053.750 
 

2) Proventi dagli associati 
per attività mutuali 

  

2) Costi per servizi  3.298.678 3.659.331 
 

3) Ricavi per prestazioni e 
cessioni ad associati e 
fondatori  

  

     
4) Erogazioni liberali 251.310   244.226   

3) Costi per 
godimento di beni 
di terzi  

27.986 22.869 
 

5) Proventi del 5 per mille 20.762   
 

4) Costi per il 
personale  

5.274.742 4.612.939 
 

6) Contributi da soggetti 
privati  

  

     
7) Ricavi per prestazioni e 

cessioni a terzi  
1.771.495   3.148.146   

5) Ammortamenti  431.474 248.363 
 

8) Contributi da enti 
pubblici  

769.406   39.920   

6) Accantonamenti 
per rischi ed oneri  

263.935 293.992 
 

9) Proventi da contratti 
con enti pubblici  

8.584.319   7.039.031   

7) Oneri diversi di 
gestione  

768.993 549.415 
 

10) Altri ricavi, rendite e 
proventi  

744.626   762.480   

8) Rimanenze iniziali  182.478 138.385 
 

11) Rimanenze finali  264.837   182.478    
Totale          

11.603.877 €  
    

10.579.044 
€  

  
 Totale           

12.416.936 
€  

    
11.426.360 

€        
 Avanzo/disavanzo 
attività di interesse 

generale (+/-)  

              
813.059 €  

        
847.316 €  

                  
B COSTI E ONERI DA ATTIVITA' 

DIVERSE 
    B RICAVI, RENDITE E 

PROVENTI DA 
ATTIVITA' DIVERSE 

    

1) Costi per materie 
prime, sussidiarie, 
di consumo e di 
merci  

1.342 

1.151 

 
1) Ricavi per prestazioni e 

cessioni ad associati e 
fondatori  

  

2) Costi per servizi  50.326 
35.173 

 
2) Contributi da soggetti 

privati  

  

3) Costi per 
godimento di beni 
di terzi  

   
3) Ricavi per prestazioni e 

cessioni a terzi  
139.591   94.333   

4) Costi per il 
personale  

50.590 
  

4) Contributi da enti 
pubblici  

  

5) Ammortamenti  
   

5) Proventi da contratti 
con enti pubblici  

  

6) Accantonamenti 
per rischi ed oneri  

   
6) Altri ricavi, rendite e 

proventi  
81.028   68.406   

7) Oneri diversi di 
gestione  

5.909 
  

7) Rimanenze finali  
 

0   
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8) Rimanenze iniziali  
       

 
Totale 108.166 € 36.325 € 

  
Totale 220.619 € 162.740 €       

Avanzo/disavanzo 
attività diverse (+/-) 

112.453 € 126.415 € 

                  
C COSTI E ONERI 

DA ATTIVITA' DI 
RACCOLTA 
FONDI 

      C RICAVI, RENDITE E 
PROVENTI DA 
ATTIVITA' DI 
RACCOLTA FONDI 

    

1) Oneri per raccolte 
fondi abituali 

25.968 7.946 
 

1) Proventi da raccolte 
fondi abituali 

28.408   15.534   

2) Oneri per raccolte 
fondi occasionali 

   
2) Proventi da raccolte 

fondi occasionali 

  

3) Altri oneri  
   

3) Altri proventi da attività 
di raccolta fondi 

  

 
Totale                 

25.968 €  
            

7.946 €  

  
 Totale                  

28.408 €  
          

15.534 €        
 Avanzo/disavanzo 
attività di raccolta 

fondi (+/-)  

                 
2.440 €  

            
7.588 €  

                  
D COSTI E ONERI 

DA ATTIVITA' 
FINANZIARIE E 
PATRIMONIALI 

      D RICAVI, RENDITE E 
PROVENTI DA 
ATTIVITA' 
FINANZIARIE E 
PATRIMONIALI 

    

1) Oneri su rapporti 
bancari 

   
1) Proventi da rapporti 

bancari 

  

2) Oneri su prestiti 
   

2) Proventi da altri 
investimenti finanziari 

  

3) Oneri da 
patrimonio edilizio 

   
3) Proventi da patrimonio 

edilizio 

  

4) Oneri da altri beni 
patrimoniali 

   
4) Proventi da altri beni 

patrimoniali 

  

5) Accantonamenti 
per rischi ed oneri  

       

6) Altri oneri  
   

5) Altri proventi  
  

 
Totale                       -   

€  
                 

-   €  

  
 Totale                        

-   €  
                 

-   €        
 Avanzo/disavanzo 

attività finanziarie e 
patrimoniali (+/-)  

                      
-   €                   

-   €                    
E COSTI E ONERI 

DI SUPPORTO 
GENERALE 

      E PROVENTI DI SUPPORTO 
GENERALE 

  

1) Costi per materie 
prime, sussidiarie, 
di consumo e di 
merci 

0 4.616 
 

1) Proventi da distacco del 
personale 

  

2) Costi per servizi  229.915 188.447 
 

2) Altri proventi di 
supporto generale 

0   20.495   

3) Costi per 
godimento di beni 
di terzi  

29.212 14.766 
     

4) Costi per il 
personale  

357.959 403.726 
     

5) Ammortamenti  46.488 70.003 
     

6) Accantonamenti 
per rischi ed oneri  

       

7) Altri oneri  2.084 1.601 
     

 
Totale                

665.659 €  
        

683.160 €  

  
 Totale                        

-   €  
          

20.495 €  
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TOTALE ONERI 

E COSTI 
         

12.403.670 €  
    

11.306.474 
€  

  
 TOTALE PROVENTI E 

RICAVI  
         

12.665.962 
€  

    
11.625.129 

€        
 Avanzo/disavanzo 

d'esercizio prima delle 
imposte (+/-)  

              
262.293 €  

        
318.654 €  

      
 Imposte                

202.277 €  
        

162.105 €        
 Avanzo/disavanzo 

d'esercizio (+/-)  
                

60.016 €  
        

156.549 €                                      
  COSTI 

FIGURATIVI 
31/12/2023 31/12/2022 

 
  PROVENTI 

FIGURATIVI 
31/12/2023 31/12/2022 

1) da attività di 
interesse generale 

455.693 734.435 
 

1) da attività di interesse 
generale 

  

2) da attività diverse 
   

2) da attività diverse 
  

 
Totale           

455.693,00 €  
    

734.435,00 
€  

  
 Totale                         

-   €  
                 

-   €  
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Relazione dell’organo di controllo 
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Relazione del revisore indipendente ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 39/2010 
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